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V& viée ban hanh H¢ théng dam bio chét lwgng bén trong
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HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC LAC HONG

Can cie Quyét dinh sé 790/TTg ngay 24/9/1997 ciia Thii tuéng Chinh phii vé viéc
thanh lgp Truong Dai hoc dan ldp Lac H(;ng,'

Can cir Quyét dinh s6 1801/QD-TTg ngay 22/10/2015 cia Thi tudng Chinh phii
vé viée chuyén déi loai hinh ciia Truwong Pai hoc dan ldp Lac Hong;

Can cir Quy ché t6 chirc va hoat déng ciia Truong Dai hoc Lac Hong;

Cén cir Quyét dinh s6 05/0P-PHLH.K?2 ngay 8/6/2021 cua Hoi nghi nha dau tu
vé viée c¢ong nhdn chirc vu Hiéu trucng Truong Dai hoc tw thuc Lac Hong nhiém ky
2020-2025,

Xét dé nghi ciia ong T ruong phong Khdo thi va Dam bao chat heong,
QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh Hé théng dam bdao chat lwvong bén trong tai Truong Dai hoc Lac
Hong theo vén ban dinh keém.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Linh dao tit ca cac don vi true thudc Truong Pai hoc Lac Héng, cac td

chirc va cd nhén ¢4 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. é((//
Noi nhdn: HIEU TRUONG
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap — Tw do — Hanh phic

HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 Ai /QP-DHLH ngayti- thang 03 nam 2022 cua
Hiéu truéng Truong Dai hoc Lac Hong)

I. Muc dich

1. Hudng dén dap Ung tot st ménh, tam nhin, dat dugc cidc muc tiéu chién lugc

cua nha truong.

2. Nham dénh gia, do luong, kiém soat, duy tri va cai thién chét lugng cua cac
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong.
3. Sén sang dap Ung cac yéu cau, tiéu chudn quy dinh cta cac td chirc, co quan
kiém dinh trong va ngoai nudc.

II. N§i dung

Hé théng dam bao chét luong bén trong ctia Truong Pai hoc Lac Héng 1a tong thé
cac h¢ thong, ngudn luc va thong tin danh cho viéc thiét 1ap, duy tri va cai tién chat lugng
ctia hoat dong hoc tap, giang day, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong

HE THONG BAO PAM CHAT LUONG BEN TRONG
\§< "L ’\L \i‘{ \l
CAC CONG CU Tiéntrinhcia | Tilé bo hoc, tét Jha“lh“;f’ o ey qua hoat
GIAM SAT ngedihoc | nghiép, cb viéc lam mé;‘: S{’}“g V3| dong NCKH
CAC’CO’NG CL' | Danh gia ngwoi |Ddnh gid mén hoc va|Danh gia hoat dong|Danh gia hoat dong
DANH GIA hoc chwrong trinh hoc nghién ciru PVCD
C:AC QUY };gz ddazso?; Bao dam chat hrong If S chat Bao dam chat
TRINH BDCL ong danh gl 46 ngi P CTIOVE | hrong bi tro SV
ngwoi hoe chat T ’
CAC CONG Cy Phintch | oo | e ROMBKNOSE g L i
BDCL SWOT anh gid’kiém dinh | v kién cdc bén lién chit Mg
quan ’
‘3’ \L
THEO DOI VA CAI TIEN




A s A .7 -
1. Ve cac cong cu giam sat

Bang 1. Cac cong cu giam sat

Nhiém vu Cong cu Pon vi phu trach
I S " .. | - Phan mém xem
Giam sat tién trinh cia nguoi diém - Phong DPao tao
hoc tur lac tuyén sinh dén luc He théne danh ei4 - Cac Khoa
£ - - H¢ thong danh gia
tot nghi€p A & & - GVCN
rén luyén
- Trung tam Thong tin tu
Giam sat ti 1€ bo hoc, tot Hé théng bao cao liéu
nghiép, cd viéc lam cua diéu hanh - Phong DPao tao
ngudi hoc theo mdi khoa (Dashboard) - Cac Khoa
- GVCN
- Phiéu khdo sét
Giam st cac phan hoi cua - Y kién phan héi cia . .
— . . L . - Phong Dao tao
nha tuyén dung va cyu sinh nha tuyén dung va ,
i . s . - Cac Khoa
vién cuu sinh vién khi hop
mat.
Giam sat hiéu qua nghién ctiru P g - Trung tam Nghién ctru
. 9 “g Thong keé s6 lugng & . ’g
khoa hoc cua nguoi hoc, .. khoa hoc va Ung dung
- " A A theo cac nam ) ] :
giang vién, nhan vién - Céc don vi

1.1. Tién trinh cta ngwoi hoc

Tai mdi khoa trong truong déu co doi ngii can bg theo doi, giam sat tién trinh hoc
tap ciia sinh vién tir lic tuyén sinh dén luc tét nghiép. Trong do, Gido vién chi nhiém/cd
van hoc tap 1a ngudi truc tiép giam sat tinh hinh dén 16p, tinh trang hoc tip cta sinh vién
8 bao céo vé khoa dinh ky va c6 bién phap cai tién kip thoi nhim dam bao sinh vién
theo kip tién do hoc tap. Gido vién chu nhiém/cd vén hoc tp con cé nhiém vu tu véan cho
sinh vién cach thirc trd ng mon phi hop vdi ning lyc dé dam bao tién trinh hoc hidu qua.

Mit khéc, tién trinh hoc tdp va rén luyén cta sinh vién theo timg hoc ky s& dugc
thé hién thong qua hé thong diém truc tuyén va hé théng danh gia rén luyén truc tuyén.
Theo d6, nguoi hoc ¢ thé giam sat tién do hoan thanh chuorng trinh hoc tap cua minh
thong qua viéc theo ddi cac mon hoc mmh da dang ky trong mdi hoc ky, s6 mon chua dat
(néu co) trén hé théng diém bang ma s6 sinh vién riéng cua mdi sinh vién duoc cap vao
nam nhat.

Két qua theo ddi tién trinh hoc tap cua sinh vién va ké hoach cai tién duge gido
vién chu nhiém luu giit trong hd so quan ly sinh vién, dugc st dung lam mot trong nhirng
cin cir @& danh gia sinh vién cudi nam, xét khen thuong, ky luat hay cép hoc bbng cho

sinh vién.
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1.2. Ty 1& bé hoc, tot nghiép, ¢6 viéc lam

Mobi Khoa déu c6 can bd phu trach (Quén sinh, Gido vién chi nhiém, Gi4o vu)
thong ké ty 1¢ sinh vién b hoc/thdi hoc, ty 18 sinh vién tét nghiép sém, ding va tré so véi
thoi han dong thoi c6 cac bdo céo so séanh gifta cic nam dé dua ra bién phap cai tién
nhim dam bao hoat dong dao tao ding quy dinh cua nha trudng va dam bao quyén loi
cua sinh vién. B4o cdo thong ké va cai tién dugc Khoa gri vé Ban giam hiéu mdi nam
hoc dé quan Iy va c6 ké hoach cai tién cho phu hop.

Trung tdm Théng tin tu liéu phéi hop véi Bo phan Quan hé doanh nghiép va Ho6
trg sinh vién, Khoa xdy dung Hé thong béo céo didu hanh (Dashboard). Phian mém nay
gitp cac khoa theo ddi duge ty 1& bo hoc, ty 1¢ dau tét nghiép, c6 viée lam cua sinh vién
dé kip thoi canh bdo, ngin ngira va dua ra ké hoach céi tién cho phtl hop véi tién trinh
hoc tép cta sinh vién tai truong.

1.3. Phan hoi tir thi trwong lao dong va cuu sinh vién

Vi muc tiéu nang cao chét lugng dao tao dap ung yéu cau cua cac don vi st dung
lao dong, nha truong thuc hién thu thap y kién phan hdi tir nha tuyén dung lao dong va
cuu sinh vién.

Tai mdi khoa déu c6 mdt cén bd phu trach quan hé vdi doanh nghiép nhim tim
kiém noi thye hanh thuc tap, tim kiém viéc 1am cho sinh vién sau khi tét nghiép, tiép
nhan cic y kién phan hdi ciia doanh nghiép vé chit lugng sinh vién cta khoa.

Phan héi ciia nha tuyén dung:

Bo phian Quan hé Doanh nghiép va hé trg sinh vién thuc Phong Dao tao va can
b phu trach quan hé doanh nghiép cia Khoa truc tiép thuc hién khao sat y kién phan héi
cua thi truong lao dong 01 1dn/nim. Noi dung tién hanh khao sat 1a chat luong sinh vién
tot nghiép cua truong. Sau khi c6 sé li¢u, Phong Khao thi va Dam bao chat lwong s& xir Iy
két qua khao sat, giri cho lanh dao nha truong va cac bén lién quan dé c6 ké hoach didu
chinh, cai tién cho phu hop.

Phan héi cia cwu sinh vién:

B6 phan Quan hé Doanh nghiép va hd trg sinh vién thugc Phong Dao tao va can
b6 phu trach quan hé doanh nghiép ctia Khoa liy y kién phan héi ciia cyu sinh vién vé
chwong trinh dao tao va kha nang dép tmg cong viéc cua sinh vién sau khi tét nghiép.
Khao sat dugc thyc hién tir thang 8 dén thang 12 hang nam. S6 liéu khao sat dugc gui vé
cho Phong Khao thi va Dam bao chat lugng xir ly. Két qua khao sat va cac y kién d(’)ng
g0p cua cyu sinh vién duge Phong Khao thi va Pam bao chit lugng phan loai giri v& cho
tirng khoa dé khoa st dung 1am mot trong nhitng co s& khi danh gia, cai tién chét lugng
chuong trinh dao tao.

Ngoai ra, truong con ldy y kién phan hoi cua nha tuyén dung va cuu sinh vién

thong qua cac budi hop mit, gap g0 gitra lanh dao khoa va nha tuyén dung, cuu sinh vién
hang nam.
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1.4. Hiéu qua hoat dong nghién ciru khoa hoc

B phan phu trach 1a can b phu trach NCKH cua cac Khoa va Trung tim Nghién
ctru khoa hoc va Ung dung. Hang nim, Trung tdm Nghién ctru khoa hoc va Ung dung
théng ké sb luong, két qua cac dé tai NCKH do cén bd, giang vién, nhan vién va sinh
vién thuc hién dong thoi bdo cdo cho Ban giam hiéu vé hiéu qua nghién ctru khoa hoc cua
cac don vi trong toan truong.
2. Cac cong cu danh gia

Bang 2. Cac cong cu danh gia

Muc dich Cong cu Pon vi phu trach
Diém qua trinh/ Thi/kiém | Céac don vi hoc thuat
; . h i : :

Diénh gi4 nguoi hoc tratt er quy' d;nh. L Ph?ng daAo tao’ . ~
H¢ thong danh gia két qua | Phong Cong tac sinh vién
reén luyén Trung tdm Thong tin tu liéu

Panh gia mon hoc va Phiéu khao sat d6i voi Cac‘: b ki

. ; A e i n Phong KT & PBCL

chuong trinh hoc sinh vién, gidng vién, cuu Phone Dio t

sinh vién, doanh nghiép & E00 19

Trung tdm Thong tin tu liéu

Cac don vi hoc thuat
Phong KT & PBCL

Phong Dao tao

Trung tdm Thong tin tu licu

Panh gia Giang vién Phiéu danh gia, Thong ké

Panh gia Chuyén

vién/Nhan vién Phiéu danh gia, Thong ké | C4c don vi trong Truong

J4 kh 9 , \ nh ]
Panh gi4 dich vu Zl\lflel(lw 32 ZZLT@ nk:lr? Pheng Einhichinh.— [ chite
A EIESEEE o ' Phong KT & DBCL

2.1. Panh gia nguwoi hoc

Két qua hoc tap cua sinh vién dugce danh gié sau ting hoc ky hodc sau tung nam
hoc, da trén két qua cic hoc phan nim trong yéu cau cla chuong trinh dao tao ma sinh
vién da hoc va c6 diém. Péi véi mdi hoc phan sinh vién duge danh gia qua t6i thiéu 02
diém thanh phan, ddi véi cac hoc phan c6 khdi lwgng nhé hon 02 tin chi ¢6 thé chi c6 01
diém danh gia. Céc diém thanh phan duorc danh gia theo thang diém 10. Phuong phap
danh gia, hinh thirc danh gia va trong sé ctia mdi diém thanh phan dugce quy dinh trong
daé cuong chi tiét cia mdi hoc phan Diém tong hop danh gia hoc phan goi la diém hoc
phan gom 03 diém thanh phan: Piém qua trinh chiém ti 1¢ 30% (dlem liét 1a 0 diém),
Diém glu'a ky chiém ti 1 30% (diém ligt 12 0 diém), Diém cudi ky chiém ti 1& 40% (diém
liét1a 0 diém).
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Déi voi mdi chuong trinh dao tao, cac khoa x4y dung ma tran phuong phap danh
gia phu hop véi chuan dau ra. Trong dé, ty timg yéu cu cuia mén hoc, gido vién lya
chon cac hinh thitc ddnh gia khac nhau nhu: tric nghiém, tu luin, bao cdo, do an, vin
dap... dé dam bao do luong duoc chuin dau ra.

Danh gia két qua rén luyén ctia ngudi hoc: Hién tai, viéc danh gia rén luyén thuc
hién theo K& hoach danh gia két qua rén luyén cua nguoi hoc duge Hiéu trudng nha
truong ban hanh theo ting hoc ky. Tai trang renluyen.lhu.edu.vn, ngudi hoc danh gia
diém rén luyén dua trén két qua hoc tap, chap hanh khung xtr ly ky luét nguoi hoc cua
nha truong da dugce ban hanh, cac hoat dong xa hoi, phong trao cua 16p, Khoa, Truong,...
Khi hét han nguoi hoc danh gia theo ké hoach, GVCN/CVHT dang nhap hé thong, cing
tap thé 16p danh gia cho timg ngudi hoc va tién hanh hop 16p, thong nhat két qua diém
ngudi hoe bang biéu quyét, c6 bang tdng hop va ¢6 bién ban hop 16p giri vé Khoa. Sau
d6, Hoi dong danh gia két qua rén luyén ngudi hoc cap Khoa tién hanh hop théng nhét
két qua bang biéu quyét, c6 bang tdng hop va cé bién ban hop Khoa. Két qua danh gia
rén luyén cua timg 16p va két qua hop thdng nhét cua Khoa s& duge Khoa téng hop gui
Hoi dong danh gia két qua rén luyén cia ngudi hoc cdp Truong (Phong Cong tac sinh
vién - Thuong truc Hoi dong). Hoi dong danh gia két qua rén luyén ciia ngudi hoc cap
Truong tién hanh hop, biéu quyét va dé nghi Hiéu trudng cong nhan két qua diém danh
gia rén luyén cua ngudi hoc. Két qua danh gia rén luyén ting hoc ky, nam hoc cua nguoi
hoc duge luu trong hd so quan 1y ngudi hoc cua truong, duge sir dung trong viée xét
duyét hoc béng, xét khen thudng - ky luat, xét thoi hoc, ngirng hoc, xét luu tri Khu noi
tri va cac uu tién khac tuy theo quy dinh cia nha truong.

2.2. Danh gia mon hoc va chwong trinh hoe

Vio cudi mdi hoc ky, sinh vién cua trudng tién hanh danh gid mon hoc bao gom:
chat lugng giang day cta giang vién, hoat dong day hoc va phuong phap dénh gia mén
hoc, gido trinh, ndi dung mén hoc, co sd vat chét phuc vu day hoc. Sau khi Phong Pao
tao 1ap ké hoach danh gid, Trung tdm Thong tin tu liéu sé tao mau danh gia trén hé théng.
Cac khoa trién khai huéng din sinh vién cach khao sét, tao ky dénh gia bing cach dua
danh sach 16p va tén gido vién vao phin mém khao sit. Sau khi hét thoi gian khao sat,
Phong Khao thi va Ddm bao chét lwong cin ¢t vao sb li¢u do Trung tdm Théng tin tu
liéu giri, phan tich két qua khao sat va 1ap bdo cdo két qua khao sat gui Ban Giam hiéu va
timg khoa. Cén cr vao béo cdo khio sét, Khoa s& c6 ké hoach cii tién giti Phong Khao thi
va Dam bio chat lwong téng hop trinh Ban Gidm higu chi dao thuc hién.

Hién tai, Truong da ban hanh nhidu quy dinh vé viéc xdy dung va diéu chinh
chuong tri7nh dao tao. Céc quy dinh ndy 1a co sé phép ly dé cac Khoa, by mén xay dung
va phat trién CTDT trinh d6 Sau DH, DH, Cao déng lién thong dap tmg duoc cic yéu cau
veé né,ng luc dau ra néu trong khung trinh d qudc gia, 1a co s& dé cac don vi Phong, Khoa
lap k& hoach hoat dong va phéi hop hoat dong giira cac don vi theo chirc nang, nhiém vu
da dugc phéan cong.
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2.3. Panh gia hoat dong nghién ciru

Hang nim, Trung tim Nghién ciru khoa hoc va ung dung thyc hién thong ké sb
luong cac dé tai NCKH, chuyén giao cong nghé, cac giai thuong NCKH, cac bai bao cua
Giang vién tir cac don vi trong toan trudng. Cudi nam hoc, trung tdm s& tién hanh danh
gia hoat dong NCKH duyra trén céc chi s6: s6 lugng céac bai bao dang trén tap chi khoa hoc
trong nude va qudc té, s6 lwgng cac dé tai nghién ctru duge nghiém thu, s6 lugng cac dé
tai chuyén giao cong nghé dugc nghiém thu.... Trung tim NCKH va Ung dung s& danh
gia s6 lugng GV hoan thanh nhiém vu NCKH dua trén nguyén thc quy dbi vé sb tiét
NCKH (xem quy dinh vé nckh). Truong hop khong dat nhiém vu, Trung tam gui béo
cdo vé khoa dé khoa hop va co ké hoach cai tién hoat dong nay trong nim hoc sau.
Trudng hop du s6 tiét NCKH, Trung tAm sé& thong béo vé khoa, GV sé& dugc cong don tiét
nghia vu NCKH va dugc trir vao nhiém vu NCKH trong nhitng nam t6i nhung khong
dugc qua 2 nam.

Céc d@ tai dat giai thuong khoa hoc cong nghé cap qudc gia, cp tinh s& dugc xét
khen thudng theo cac chinh sach cua nha truong.

2.4. Panh gia hoat dong phuc vu cong dong

Phong Cong tac sinh vién la don vi thyc hién théng ké cac hoat dong phuc vu cong
df‘mg vé s6 lugng, cac loai hinh thyc hién, phan hdi cua cac bén lién quan vé hiéu qua cia
hoat dong phuc vu cong dong... Két qua danh gi4 1a co s dé Truong c6 ké hoach cai
tién, nang cao chat lugng cac hoat dong phuc vu cong ddng trong nam hoc tiép theo.
3. Cac quy trinh bao dam chit lrgng

Muc dich ban hanh quy trinh quéan ly nhim dam bao tinh cong khai, minh bach
trong cong tac quan ly va tinh xuyén sut khi van hanh trén thuc té cua cic
Khoa/Phong/Bo phén trong toan truong.

Bang 3. Cac quy trinh bao dam chit hrong

Loai trinh Té — Pon vi phu
0ai quy trin én quy trin trich

1. Quy trinh tuyén sinh.

2. Quy trinh 1ap va diéu chinh CTDT

Quy trinth lap - Phong Dao tao
. - Phong Khao thi
Bao dam hoat dong danh gia 3. Quy trinh ra € thi va PBCL
nguoi hoc - Khoa dao tao

4 Quy trinh tron va in d€ thi

5. Quy trinh cham thi

6. Quy trinh sao luu dit ligu




7. Quy trinh xt ly hoc vu

8. Quy trinh xét t6t nghiép

Bao dam chat lugng doi ngii

9. Quy trinh quy hoach nguén nhéan luc

10. Quy trinh tuyén dung va lua chon ddi
ngil can by, gidng vién, nhan vién

11. Quy trinh, tiéu chi danh gia hiéu qua
cong viéc cua can bg, giang vién, nhan
vién

12. Quy trinh c6ng nhan giang vién

13. Quy trinh danh gi4 ndng luc giang
vién, nhan vién

14. Quy trinh thyc hién va khen thudng
dé tai, du an NCKH, sang kién kinh
nghiém cua giang vién, nhan vién

Phong Hanh
chinh- T4 churc

15. Quy trinh mua sdm vét tu, thiét bi;

Bio dam chat lugng co s¢ | bao tri, thay méi thiét bi Phong Quan tri
vat chét 16. Quy trinh tidp nhan tai trg co so vat thiét b
chét
17. Quy trinh giai quyét ho so chinh sach
Quy trinh giai quyét ho so chinh sac Phong CTSV
SV
18. Quy trinh x1r ly cac thu tuc hanh chinh
cho SV (Déng hoc phi tai phong Tai
chinh, Cép gidy chirmg nhén sinh vién
dang theo hoc tai truong, Cap bang diém Phong DPao tao
) < két qua hoc tap,...
Béo dam chét lugng hd trg |~ oA n0CtP:..) _
SV 19. Quy trinh ho trg viéc 1am cho sinh
vién.
20. Quy trinh khao sat SV vé: khoa hoc ;)lggilg L
(m6n hoc va GV), chit lugng dich vu L
B i m \ . , - Phong DPao tao,
(cung cap thong tin, thu tuc hanh chinh, T .
co s& vat chét cua Truong, méi truong - 'rung tam
TTTL

dao tao, két qua dao tao, GVCN)

- Khoa dao tao




4. Cac cong cu bao dam chit lwong

4.1. Phan tich SWOT

Phan tich SWOT nhim tim ra nhiing diém manh, diém con ton tai ciia nha truong
tir 6 c6 ké hoach hanh dong nhim phat huy diém manh va khéc phuc nhitng diém ton
tai. Theo do, cac don vi can cir vao ké hoach dai han, trung han, hang nim cua nha truong
d@é xuét trién khai thuc hién cac muc tiéu, chi s6, ké hoach hanh dong dya trén viéc phan
tich diém manh, diém yéu, co hdi va thach thirc hién co.

4.2. Panh gia/kiém dinh

Phong Thanh tra la don vi thyc hién cac hoat dong danh gia ndi bo nhim bao dam
cac don vi thuc hién ding va diy du theo chirc nang/nhiém vu, quy ché hoat dong cuia
nha truong.

Ngoai ra, truong ciing tién hanh cong tac tu danh gia va danh gia ngoai cap
chwong trinh dao tao, cip co s gido duc theo cac Bo tiéu chuan danh gia trong va ngoai
nudc. Dua trén cac phan tich, danh gia doc lap cua cac chuyén gia kiém dinh chat lugng,
nha trudmg c6 ké hoach hanh dong cu thé nhim muc dich cai tién, nang cao chat luong
chuong trinh dao tao cling nhu cac hoat dong cua Nha truong.

4.3. Hé thong khao sat y Kkién cac bén lién quan

Hang nidm, Truong t6 chirc khao sat y kién cac bén lién quan va sir dung két qua
khao sat dé cai tién chat luong hoat dong.

Bang 4. Hé thong khao sat y kién cac bén lién quan

Teén khao sat Cac bén

STT - N¢i dung khao sat Don vi phy trach
lién quan
- Phong Dao tao -
- Kho khan trong qua trinh : ong -an 1o
o N Phong KT &
, Khao sat Tan nhép hoc PBCL
sinh vién - 11:131'1 do fh(-’r" tr}mng - Trung tdm TTTL
- Nhu céu va ky vong « 0% Kliog

- Lich trinh, tai liéu giang day

Khao sat sinh Kidin i, ke nifng olin,giling - Phong Dao tao -
vién danh gia e : & Phong KT &
2 | hoat dong Sinh vién .2 ’ 5z DbBCL
.. , - Kiém tra, danh gia .
giang day cua s \ , - Trung tam TTTL
.. o - Su hai long cua sv cho céac _ Céc khoa
glang vien khia canh trén
- Phong CTSV
. - Khao sat tinh trang ma sinh | - Phong KT &
3 K’ha:o sat. Eam vién cam théy trong subt mét | PBCL
Ly Smivien tuan qua - Trung tdm TTTL

- Cac khoa
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- Phong Dao tao
Khao sat su hai : . ~ | -Phong KT &
. a0 Sf 'su al Céc loai hoat dong dich vu ho -
4 | long vEcac trg sinh vién trong truon DLl
dich vu hd tro i & & - Trung tam TTTL
- Céc khoa
- Viée phé bién thong tin cua | - Phong CTSV
Khao sét tinh GVCN - Phong KT &
5 | hinh sinh hoat - Viéc Theo ddi, tu van, DBCL
cht nhiém huéng dan ciia GVCN - Trung tim TTTL
- Thai d6 GVCN - Céc khoa
T - Dénh gié c0's3 Vit cht, )
: trang thict bi, tai liéu thu vién N
6 | lugng dich vu . e N - Trung tam TTTL
0 - Banh gia thai dg, tinh than .
thu vién . , o - Phong KT &
Giang phuc vu cia nhan vién
— i - — bBCL
Khao sat su hai | vién, Sinh | - Su phu hop cua céac chinh ,
. A " , - Cac khoa
long vé hoat | vién sach Phone Cone téc
7 | dong két ndi va - Ké hoach, chuong trinh sinh viin =
phuc vu cong - Sur phéi hop gitra nha truong
ddng va cac don vi
- Chuong trinh dao tao
- Co s vat chit va trang thiét
bi - Phong Dao tao, -
Khao sat sinh | SV trude | - Két qua dao tao Phong KT &
8 | viéntrude khi | khi tét - Su hai long sv vé chwong bBCL,
tt nghiép nghi¢p . |‘trinh ddo tao, 61 ngili giang - Trung tam TTTL
~vién, PPGD, danh gia két qua | - C4c khoa
hoc tap, c4c hoat dong hd
tro...
- Viéc lam
- Thu nhap
- Thoi gian tim vié
Bhivho cong vide hicn i | < PHone Do o,
Khao sat cuu Cuu sinh . ‘(_)'p & VIS T Phong KT &
9 s o v6i nganh hoc
sinh vién vién T e DPBCL,
- Mtrc d9 dap tmg cua kién ,
. - Cac khoa
thirc
- Mtrc d¢ dap tmg cuia cac k¥
nang
10 | Khdo sat doanh | Doanh - Mirc d¢ dap rng cuia sinh - Phong Dao tao, -
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nghi¢p nghiép vién Phong KT &
DPBCL,
- Cac khoa
- Dic diem cong vice - Phong Hanh
- biéu kién lam viéc , FE
i b s . . chinh — T6 chirc, -
Khao sat su hai . - Thu lao va phuc loi .
. . .. | Nguoi lao i . s . Phong KT &
11 | long cua nguoi 46 - Co hoi dao tao va thang tién DBCL
on .
lao dong - - Cong téc, quf%l.l 1}:/ cua d01.1 vio| Trung tm TTTL
- Tuong tac véi cac don vi ) .
: - Cac don vi
khac
-Ch trinh dao t
u'(m% rinh €ao ao‘ % - Phong Dao tao, -
- Hoat dong day hoc va ho trg .
. e . o Phong KT &
Khao sat giang | Gidng - Nghién ctru khoa hoc
12 vién vién Tai san tri tué DB,
- Tai san tri
; ! Ar ui - Trung tdim TTTL
- Co so vat chat ]
- Céc khoa

- Su hai long vé céc khia canh

4.4. S6 tay bao dam chét lwong
Téng hop céc quy trinh huéng dan thue hién cic hoat dong bao dam chét luong
cho dao tao cling nhu quan ly chit luong chung cic hoat dong trong toan truong.

IEU TRUONG

Thanh Hién




