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ceNG noA xA ugr cnu xcni.l vrET NAM
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HE THONG DAM BAO CHAr LTIONC n0N TRONG
(Ban hdnh kim theo Quy€t dinh s6 C4f /QE-DHLH ngdy:z- thdng 03 ndm 2022 ct)a

HiQu truong Trudng Dqi hpc Lqc HOng)

I. Mqc tlich
1. Hu6ng dtfn d6p ung t6t sri mQnh, tAm nhin, d4t dugc c6c muc ti€u chi6n lugc

cua nhd trudng.

2. Nhim d6nh gi6, do ludng, kitim so5t, duy tri vi cii thiQn ch6t lugng cria c6c

hopt dQng ddo tpo, nghidn cr?u khoa hoc, phuc vp c6ng d6ng.
3. SEn sing d6p img c6c y6u cAu, ti0u chuAn quy dinh cria c6c t6 chric, co quan

ki0m dinh trong vd ngodi nudc.

II. NQi dung
HQ thting d6m b6o ch6t lugng b6n trong cria Trudng Dai hgc L4c H6ng ld t6ng the

c6c hQ th6ng, ngu6n lgc vd th6ng tin ddnh cho viQc thi6t lAp, duy tri vd cii ti6n ch6t lugng
cia hoat dQng hoc t4p, gi6ng d4y, nghiCn criu khoa hgc vd phpc vu c6ng d6ng
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1. Vd cic c6ng cg gi6m sit
Bing l. Cic c6ng cg gi6m s6t

NhiQm vg COng cg Don vi phg tr6ch

Gi6m s6t titin trinh cria ngudi

hgc tt hic tuy6n sinh d6n lfc
ttit nghiQp

- Phin m6m xem
,. 1
orem

- HQ th6ng d6nh gi6

rdn luyQn

- Phong Dio t4o

- C6c Khoa
- GVCN

Gi6m s5t ti le b6 hgc, t6t
nghiQp, c6 viQc lirm cta
ngudi hgc theo m6i th6a

HQ th6ng biio ciio

diOu hanh

(Dashboard)

- Trung tdm Th6ng tin tu
liQu

- Phdng Ddo t4o

- C6c Khoa
- GVCN

GiSm s6t c6c phan h6i cria

nhi tuy6n dpng vi c1ru sinh

vi6n

- Phi0u kh6o s6t

- Y titin ph6n h6i cria

nhd tuy6n dpng vi
cyu sinh vi0n khi hqp

mat.

- Phdng Ddo tao

- Chc Khoa

Gi6m s6t hiCu qud nghiCn ciru

khoa hgc cria ngudi hgc,

gi6ng vi6n, nh6n vi0n

Th6ng kO sr5 luqng

theo c6c nim

- Trung tdm Nghi0n cr?u

khoa hgc vd Ung dgng

- C6c don vi

1.1. Ti6n trinh cria nguoi hgc

Tai mdi khoa trong trudng d6u c6 ttQi ngu crln b0 theo d6i, gi5m s6t ti6n trinh hgc

t4p cria sinh vi6n tri hic tuy6n sinh d6n hic t6t nghiQp. Trong d6, Gi6o vi6n chri nhiQm/c6

u6n hgc tQp ln ngudi tr.uc tii5p gi6m s6t tinh hinh d6n lop, tinh tr4ng hqc tflp cria sinh vi6n

OC Uao c6o vO khoa dinh lci ,i c6 biQn phSp c6i ti6n kip thoi nhim d6m b6o sinh vi6n

theo kip tiiSn d0 hqc tflp. Gi6o vi0n chtr nhiqm/ciS v6n hqc t?p cdn c6 nhiQm vg tu v6n cho

sinh vi6n c6ch thric tri ng m6n pht hqp vdi nlng lgc Ae Oam bAo ti6n trinh hgc hiQu qu6.

M4t kh6c, ti6n trinh hoc t4p vir rdn luyQn cira sinh viOn theo timg hgc kj' sE duqc

the niQn thdng qua hQ th6ng diiSm tryc tuy6n vd he th6ng d6nh gi6 rdn luyQn tryc tuy6n.

Theo d6, ngudi hgc c6 th6 gi6m s6t titfn d0 hodn thinh chucrng trinh hqc t4p cta minh

th6ng qua viQc theo d6i c6c m6n hgc minh tt6 ddng ky trong m6i hqc kj', s6 m6n chua dpt

tre, .Ol tr6n hQ thting di6m bing md sd sinh vi6n riong cta m5i sinh vien dugc c6p viro

nam nhAt.

K6t qui theo d6i ti6n trinh hqc tap cua sinh viOn vi kti ho4ch cii ti6n dugc gi6o

vion chir nhiqm luu gifi trong h6 so qu6n ly sinh vi6n, dugc sir dqng lim mQt trong nhirng

cdn cir dO d6nh gia Iinfr vie-n cuOi nrm, x6t khen thucrng, ki lu4t hay c6p hqc b6ng cho

sinh vi6n.
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l.2.Ty lQ b6 hgc, t5t nghiQp, c6 viQc lim
trutSi Khoa d6u c6 c6n bQ phg trrich (Qunn sinh, Gi6o vi0n chri nhiQm, Gi6o vg)

th6ng kC ti le sinh vi6n b6 h9c/th6i hoc, fj' lQ sinh vi6n t6t nghiQp sdm, dring vi tr6 so v6i
thoi han d6ng thdi c6 c6c b6o c6o so s6nh giiuacdc nim dti dua ra biQn ph6p cii ti6n
nhim d6m b6o hopt dQng ddo t4o dtng quy dinh cta nhd trulng vi dim b6o quyOn loi
ctra sinh vi6n. B6o c5o th6ng k0 vd cdi ti6n duoc Khoa grii vC Ban giSm hiQu mdi ndm
hoc d€ qudn ly vd c6 k6 hoach cii ti6n cho phu hqp.

Trung tdm Thdng tin tu liQu phtii hcr,p v6i B0 phan Quan hQ doanh nghiQp vd H6
tro sinh vi0n, Khoa xdy dpg HQ th6ng b5o c5o tli€u hnnh (Dashboard). PhAn mdim ndy
girip c6c khoa theo ddi dugc fi 19 bd hgc, ty le t10u ttit nghiQp, c6 vi6c ldm cria sinh vi6n
de 4p thoi cdnh b6o, ngdn ngira vd dua ra ktl ho4ch cii ti6n cho pht hqrp v6i ti6n trinh
hoc tpp cta sinh viOn tai trudng.

1.3. Phin trOi ttr thi trulng lao tlQng vir cgu sinh vi6n
Vdi mpc ti6u n6ng cao ch6t luqng dio t4o d6p ung y6u cdu cta cdc dcrn vi sri dung

lao d6ng, nhd trudng thyc hiQn thu th4p y kitin ph6n h6i tu nhd tuy6n dgng lao dQng vd
cgu sinh vi6n.

Tai m5i khoa d6u c6 m6t c6n bQ phg trrich quan hQ v6i doanh nghiQp nhim tim
ki6m noi thpc hinh thqc tflp, tim ki6m viQc ldm cho sinh vi€n sau khi t6t nghiQp, ti6p
nhdn c6c y kirin ph6n h6i cria doanh nghiQp v0 ch6t lugng sinh vi6n cria khoa.

Phdn hit cila nhd tuy€n dqmg:

BQ phan Quan hQ Doanh nghiQp vd h6 tro sinh vi6n thuQc Phdng Eio t4o vd c6n
b0 phu tr6ch quan h0 doanh nghiQp cria Khoa truc ti6p thgc hiQn kh6o s5t f ki6n phdn h6i
cira thi tru&ng lao dQng 0l lAn/nam. N6i dung ti6n hdnh kh6o s6t ld ch6t luqng sinh vi6n
ttlt nghiQp cria trudng. Sau khi c6 s5 liQu, Phong Khio thi vd Edm b6o ch5t lugng s6 xri ly
k6t qua khdo s6t, grii cho l6nh d4o nhi trudng vd c6c b6n li6n quan rlti c6 kti ho4ch di6u
chinh, cii ti6n cho phu hqp.

Phdn hAi cila ctru sinh viAn:

BQ phfln Quan hQ Doanh nghiQp vd h6 tro sinh vi6n thuQc Phdng Ddo tpo vi c6n
b0 phu tr6ch quan hQ doanh nghiOp cria Khoa l6y y kitin phin h6i cria c1ru sinh vi6n vd
chucrng trinh dio tao vd khi n[ng d6p ung c6ng viQc cria sinh vi0n sau khi ttit nghiQp.
Khio s6t duoc thuc hiQn tt thring 8 <t6n th6ng l2hingndm. 56 li6u khio s6t duoc grii v0
cho Phong Khio thi vd Dim b6o ch6t lugng xti ly. K6t qui kh6o s6t vd c6c f kiiln d6ng
g6p cria cuu sinh vi6n duoc Phdng Kh6o thi vd Dim b6o ch6t luqng phdn lopi gui v6 cho
tung khoa dC khoa sri dung lim m6t trong nhtng co sd khi d6nh gii, chitiOn ctr6t lugng
chucrng trinh ddo tao.

Ngoii ra, trulng cdn l6y y ki6n ph6n h6i cria nhi tuy6n dgng vd cuu sinh vi6n
th6ng qua c6c buoi hqp m{t, g4p gd giira ldnh d4o khoa vd nhi tuy6n Jorr, cuu sinh vion
hing ndm.
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1.4. HiQu qui ho4t dQng nghiGn crfru khoa hgc

B0 phQn php tr6ch ld c6n b0 phU tr6ch NCKH cta c6c Khoa vd Trung tim Nghi0n

cr?u khoa hgc vd Ung dUng. Hang ndm, Trung tdm Nghi6n ciru khoa hgc vi tlng dung

thi5ng kO s6 luqng, ktit qui c6c dC tei NCKH do c6n bQ, giing vi6n, nh6n vi6n vi sinh

vi6n thyc hiQn d6ng thdi brlo c6o cho Ban gi5m hiqu v0 hiQu qui nghi0n cuu khoa hoc ctra

c6c dcrn vitrong todn trulng.
2. Cic c6ng cg tl6nh gi6

Bing 2. Chc c6ng cg rl6nh gi6

Mgc tlich C6ng cg Don vi phg trich

E6nh gi6 ngudi hgc

Di6m qu6 trinh/ Thi/ki6m
tra theo quy dinh

HQ th6ng d6nh gi6 k6t qu6

rdn luyQn

C6c don vihqc thuflt

Phong diro t4o

Phdng Cdng t6c sinh viOn

Trung t6m Th6ng tin tu liQu

E6nh gi6 mdn hgc vd

chucrng trinh hgc

Phi6u khAo s5t ai5i vOi

sinh vi6n, gi6ng vi6n, c1ru

sinh vi0n, doanh nghiQp

C6c dcrn vihqc thuflt

Phdng KT & DBCL
Phdng Dio t4o

Trung tdm Th6ng tin tu liQu

D6nh gi6 Gidng viOn Phii5u d6nh gi6, Th6ng kC

C6c dcrn vf hgc thult
Phdng KT & DBCL
Phdng Dio t4o

Trung tdm Th6ng tin tu liQu

DAnh gi5 Chuy6n

vi0nA{h6n vi6n
Phi6u d6nh gi6, Th6ng kC C6c don vi trong Trucrng

D6nh gi6 dich vq

Phi6u kh6o s6t dirnh cho

SV, GV vi c6n b0 nhdn

vi6n

Phdng Henh chinh - T6 chric

Phdng KT & DBCL

2.1. Dinh gi6 nguoi hgc

Ktit quA hqc tflp cira sinh vi6n duoc drlnh gi6 sau timg hgc kj'ho[c sau timg n[m

hgc, dpa tr6n ktlt qui c6c hgc phAn nim trong yOu cAu cria chucrng trinh dio t4o mh sinh

vi6n dd hgc vi c6 di6m. OOi vOl m5i hgc phAn, sinh vi0n dugc d6nh gi6 qua ti5i thi6u 02

di6m thdnh phan, AOi vOi c6c hgc ph6n c6 ktriSi tuqng nh6 hon 02 tin chi c6 thi5 chi c6 01

rtiom <l6nh gih. Cic di€m thnnh phAn dugc danh gi6 theo thang di6m 10. Phuong ph6p

d6nh gi6,hinh thric <t6nh gi6 vi trgng s6 cira m5i ai6m thinh phan dugc quy dinh trong

aO .olng chi ti6t cria m6i19c phAn. Di6m t6ng hqp d6nh gi6 hqc phAn gqi ld ditim hqc

pt a, gal 03 <ti6m thenh phAn: Di6m qu6 trinh chi6m i 19 30% (di0m liQt le 0 di6m),

iria. ,iu. kj,chirim ti lQ 3b% (diem lierle 0 diom), Di0m cuoi t<3'chi6m tile 40% (dicm

fiet ln 0 <liOm).
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OOi vOi m6i chuong trinh diro tao, c6c khoa xdy dpg ma trdn phucrng phrip tl6nh
gi6 phu hqp v6i chuAn dAu ra. Trong d6, tty tirng yOu cAu cta m6n hoc, gi6o viOn ltra
chgn c6c hinh thric d6nh gi6 kh6c nhau nhu: tr6c nghi6m, t.u lufn, b6o ciro, d6 6n, v6n
dap... Oti Aam b6o do lucrng dugc chuAn dAu ra.

D6nh gi6k}t qui rdn luyQn cta ngudi hgc: HiQn tai, viQc d6nh gi6 rdn luyQn thyc
hi6n theo Kti ho4ch dfunh gi6 kiit qui rdn luyQn cria ngudi hgc dugc HiQu trucrng nhi
trucrng ban hinh theo ttmg hgc kj,. T3i trang renluyen.lhu.edu.vn, ngudi hoc d5nh gi6
di6m rdn luyQn dua tr6n k6t qui hoc tdp, ch6p hnnh khung xu ly kf luflt ngudi hoc cria
nhd truong dd dugc ban hinh, c6c ho4t dQng xi hQi, phong trdo cta l6p, Khoa, Trudng,...
Khi htit hpn ngudi hgc tlSnh gi5 theo ki5 ho4ch, GVCN/CVHT dlng nhflp hp thdng, cing
tpp th0 l6p tl6nh gi6 cho ttmg ngudi hgc vd ti6n hdnh hqp lop, th6ng ntr6t tiit qu6 ttiOm

ngudi hgc bing bii5u quytit, c6 bing t6ng hqp vd c6 bi6n ban hqp lop gti ve Khoa. Sau

d6, Hqi d6ng dSnh gi6 k6t qua rdn luyQn ngudi hgc c6p Khoa ti6n hdnh hQp th6ng nh6t
kdt qua bing bi6u quy6t, c6 bang tdng hcr-p vi c6 bi6n bin hgp Khoa. Ktit qui d6nh gi6
rdn luy6n cira ttmg lop vd ktft quA hgp thdng nh6t cria Khoa s0 duoc Khoa t6ng hqrp gui
HQi d6ng d6nh gi6 ktlt qui rdn luy6n cta ngudi hgc c6p Trudng (Phong C6ng trlc sinh
vi6n - Thucrng tryc HQi tl6ng). H6i d6ng d6nh gi6 ktit qui rdn luyQn cria ngudi hgc c6p
Tru&ng ti6n hinh hgp, biOu quyiit vd <10 nghi HiQu tru0ng c6ng nhpn k6t qui diOm d6nh
gi6 rdn luyQn ctra ngudi hoc. K6t qu6 d6nh gi6 rdn luyQn tirng hgc kj,, n[m hoc cira nguoi
hoc duoc luu trong h6 so qu6n ly ngudi hoc cria trucmg, dugc sri dung trong viQc xdt
duyQt hoc b6ng, x6t khen thuong - kj, lu4t, x6t th6i hoc, ngimg hgc, x6t luu tru Khu nQi
trir vir c6c uu ti6n kh6c tiry theo quy dinh cria nhi trudng.

2.2.Dinh gi6 m6n hgc vir chuong trinh hgc
Vio cu5i mdi hgc ki,, sinh vi6n cta trudmg ti6n hinh it6nh gi6 m6n hgc bao g6m:

ch6t lugng gi6ng dpy cta gi6ng vi0n, hoat dQng dAy hgc vd phucrng ph6p drinh girl m6n
hoc, gi6o trinh, n6i dung m6n hoc, co sd v4t ch6t phuc vu d4y hgc. Sau khi phdng Edo
t4o l4p k6 hoach d6nh gi6, Trung tdm Thdng tin tu liQu sE tao m6u d6nh giri tr$n hQ th6ng.
C6c khoa tri6n khai hudng d6n sinh vi0n c6ch khio s6t, tao kj, rt6nh giri bing crich tlua
danh srich ltrp vd t6n gi6o vi6n vdo phAn mAm kh6o s6t. Sau khi frtit ttrOi gian kh6o siit,
Phdng Kh6o thi vd Ddm b6o ch6t lugng cdn cri vdo s5 liQu do Trung t6m Th6ng tin tu
liQu grii, ph6n tich ktit qun kh6o s6t vd lap b6o c5o ktit qu6 khio sdt grii Ban Gi6m hiQu vi
tirng khoa. C[n cr? vdo b6o c6o khdo s6t, Khoa sC c6 k6 ho4ch c6i titin grii phdng Khio thi
vd Edm b6o chAt lugng t6ng hqp trinh Ban Gi6m hiQu chi d4o thpc hiQn.

HiQn tai, Trudng dd ban henh nhiAu quy <tinh vc viQc x6y dpg vd di6u chinh
chunlg trinh ddo tao. c6c quy dlnh ndy ld co s0 ph6p l! d6 c6c Khoa, bQ m6n x6y dlmg
vd ph6t trien crDT trinh d0 sau DH, DH, cao <ling fien th6ng r16p ung dugc c6c ve, .A,
vd nrng lgc dau ra nou trong khung trinh dQ qu6. giu, ta co so-ac ,a. a"* ui rnorg, Khoa
lap k6 hoach ho4t dQng vd ph6i hop hoat dQng giffa c6c don vi theo chric ndng, nhi6m vu
dd duoc phdn c6ng.
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2.3. DSnh gi6 ho4t tlQng nghiGn cf'u
Hdng nlm, Trung tdm Nghi0n criu khoa hgc vd img dgng thUc hien thting kC s6

lugng c6c dC tei NCKH, chuy6n giao c6ng nghQ, cilc gitti thu&ng NCKH, cric bii b6o cira

Giing viOn tri c6c dcrn vi trong toan trubng. Cu6i ndm hgc, trung tdm sE ti6n hinh danh

gi6 ho4t dQng NCKH dya tr6n c6c chi s6: sO lugng cac bdi b6o ding trOn t4p chi khoa hgc

trong nudc vd qui5c t6, sfi lugng c6c dC tii nghi0n cr?u dugc nghiQm thu, s5 lugng c6c d0

tii chuy6n giao c6ng nghQ dugc nghiQm thu.... Trung t6m NCKH vi Ung dgng s€ d6nh

gi6 sti lugng GV hodn thinh nhiQm vu NCKH dya trOn nguy6n tic quy d6i v0 stl tirit

NCKH (xem quy dfnh vC nckh). Truong hqp kh6ng d4t nhiQm vp, Trung tim gui b6o

c6o vii khoa d0 khoa hgp vi c6 kti hoach c6i ti6n ho4t dQng ndy trong nim hgc sau.

Trucrng hqp du sti tifit NCKH, Trung tAm s6 th6ng b6o vC khoa, GV sC dugc cQng d6n ti6t

nghia vU NCKH vir dugc tru viro nhiQm vU NCKH trong nhirng ndm t6i nh.mg khdng

dugc qu6 2 ndm.

C6c <tA tii d4t giii thucrng khoa hgc c6ng nghQ c6p qu5c gia, c6p tinh sE dugc x6t

khen thuong theo c6c chinh s6ch cta nhd trudng.

2.4.Dhnhgii ho4t tlQng phgc vg cQng d6ng

Phdng C6ng t6c sinh viOn li don vithFc hipn th6ng k0 c6c hopt dQng phgc vg cQng

d6ng vO sd lugng, c6c lo4i hinh thUc hiQn, phdn h6i cira c6c b6n li0n quan vC higu qui cria

hopt dQng phsc vs cQng d6ng... f6t qui d6nh gi6 ln co s0 dC Trucrng c6 kti ho4ch cdi

ti6n, ndng cao ch6t lugng c5c hopt dQng phpc vp cQng dtlng trong ndm hqc tii5p theo.

3. C6c quy trinh bio dim chAt luqng
MUc dich ban hinh quy trinh qu6n ly nhim dim b6o tinh c6ng khai, minh b4ch

trong c6ng t6c quin li vi tinh xuy6n srtit khi v4n hdnh tr6n thyc t6 cria c6c

Khoa/PhdnglBQ phfln trong toin trudng.

Bing 3. Cr[c quy trinh bio tlim chAt luqng

Bio d6m ho4t dQng <16nh gi6

nguoi hgc

- Phdng Diro tao

- Phdng Khio thi

vd DBCL
- Khoa dio t4o

Don vi phr,r

trichTGn quy trinhLo4i quy trinh

l. Quy trinh tuytin sinh.

2. Quy trinh l4p vd diOu chinh CTET

3. Quy trinh ra aC tni

4 Quy trinh trQn vd in d6 thi

5. Quy trinh ch6m thi

6. Quy trinh sao luu dt liQu



8

7. Quy trinh xu ly hgc vp

8. Quy trinh x6t t6t nghiQp

9. Quy trinh quy ho4ch ngu6n nhtn lyc

10. Quy trinh tuytin dung vd lga chgn dQi

ngfl c6n bQ, gi6ng viOn, nhdn vi6n

1 1. Quy trinh, ti6u chi d6nh gi6 hiQu qu6

c6ng vi6c cria c6n bQ, gidng vi6n, nhdn

vi6n

12. Quy trinh c6ng nh6n gi6ng viOn

i3. Quy trinh <l6nh giri n6ng lUc gi6ng

vi6n, nhAn vi0n

86o dim ch6t lugng ddi ngfr

14. Quy trinh thuc hiQn vd khen thudng
de tdi, dU 6n NCKH, s6ng kitin kinh
nghiQm cta gi6ng vi€n, nhdn vi6n

Phdng Hdnh

chinh- T6 chric

15. Quy trinh mua

b6o tri, thay mdi thi6t bi
bi;v6t tu,

86o dim ch6t lugng co sd

v4t ch6t 16. Quy trinh
chdt

nhdn tdi trg co so vflt

Phdng Qudn tri
thi6t bi

17. Quy trinh gi6i

SV
so chfnh s6ch

Phong CTSV

18. Quy trinh xri ly cdc thri tUc hdnh chinh
cho SV (D6ng hqc phi tai phdng Tdi
chinh, CAp giety chimg nh4n sinh vi€n
dang theo hgc t4i trudng, C6p bing rli0m
ktit qui hgc tpp,...)
19. Quy trinh h6 tro viOc lim cho sinh
vlen

Phdng Dio t4o

BAo ddm ch6t luqng h5 trq
SV

20. Quy trinh khio s6t SV vd: kh6a hgc
(m6n hgc vi GV), ch6t lugmg dich vs
(cung c6p th6ng tin, thri tgc hdnh chinh,
co sd vpt ch6t cria Trudng, m6i trudng
ddo tao, ktit qud ddo t4o, GVCN)

- Phdng KT&
DBCL,
- Phdng Ddo t4o,

- Trung tdm

TTTL
- Khoa ddo tao
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4. Chcc6ng cg bio dim ch6t luqng
4.1. Phin tich SWOT
Phdn tich SWOT nhim tim ra nhfrng diiSm m4nh, diiSm cdn tdn t4i cira nhir trudng

tt d6 c6 k6 ho4ch hdnh dQng nhim ph6t huy diOm manh vi khic phpc nhirng di6m t6n

t4i. Theo d6, c6c don vi c6n cri vdo k6 ho4ch dii h4n, trung h4n, hirng ndm cta nhd trudng

d0 xu6t tri0n khai thgc hiQn c6c mgc ti6u, chi sti, kti ho4ch hdnh dQng dua tr6n viQc phdn

tich di6m m?nh, di6m ytlu, co hQi vi th6ch thric hiQn c6.

4.2. D 6nh gi6lki6m tlinh
Phdng Thanh tra ld don vf thWc hiQn c6c ho4t dQng d6nh gi6 nQi bQ nhim bio dim

c6c dcrn vi thqc hiQn <tring vd rlAy dri theo chric ndng/nhiQm vu, quy ch6 hoat dQng ctra

nhd truong.

Ngoii ra, trudng cfrng ti6n hdnh c6ng t6c tp tl6nh gi6 vi d6nh gi6 ngodi c6p

chuong trinh dio t4o, c6p co sd gi6o dgc theo c6c B0 ti6u chu6n d5nh gi6 trong vi ngodi

nudc. Dga tr6n c6c phin tich, d6nh gi6 dQc l4p cria c6c chuy6n gia ki6m dinh ch6t luong,

nhi trudng c6 kti ho4ch hnnh dQng cp thO nhim mpc dich c6i ti6n, n6ng cao ch6t luqng

chuong trinh ddo t4o cfing nhu c6c ho4t <lQng cta Nhd trulng.
43. He th5ng khio s6t y ki6n c6c b6n li6n quan

Hing nim, Trulng t6 chric kh6o s6t y kitln c6c b6n 1i6n quan vd sft dgng ktlt qu6

khio s6t dC c6i ti6n ch6t luqng hopt dQng.

Bing 4. HQ th6ng khio s6t f ki6n c6c bGn li6n quan

STT
TGn khio s6t Cfc b6n

li6n quan
NQi dung khio s6t Don vi phg tr6ch

1
KhAo s6t TAn

sinh vi6n

Sinh viOn

- Kh6 khdn trong qu6 trinh

nhap hgc

- Ly do chgn trudng

- Nhu cAu vi ky uqt g

- Phdng Ddo tpo -

Phdng KT &
DBCL
- Trung t6m TTTL
- C6c khoa

2

Kh6o srit sinh

vi6n d6nh gi6

ho4t dQng

giing d4y cria

gi6ng vi6n

- Lich trinh, tdi liQu gi6ng d4y

- Ki6n thric, k! nlng cta gi6ng

vi6n

- Ki6m tra, drlnh gi6

- SU hni ldng cria sv cho c6c

khia c4nh tr0n

- Phdng Ddo tao -

Phdng KT &
DBCL
- Trung tAm TTTL
- C6c khoa

J
Khio s6t tdm

ly sinh vi6n

- Kh6o s5t tinh trang md sinh

viOn cdm th6y trong s.rtit mqt

tuan qua

- Phdng CTSV

- Phdng KT &
DBCL
- Trung t6m TTTL

- C6c khoa
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4

Kh6o s6t sg hii
;.,

long ve cac

dich vu h5 trq

C6c lo4i ho4t dQng dich vp h5
tro sinh vi6n trong truong

- Phdng Dio t4o

- Phdng KT &
EBCL
- Trung tdm TTTL
- C6c khoa

5

Khio s6t tinh
hinh sinh ho4t

chri nhiqm

- ViQc ph6 bien th6ng tin ctia

GVCN
- ViQc Theo d6i, tu vAn,

hu6ng ddn cia GVCN
- Th6i d0 GVCN

- Phong CTSV
- Phong KT &
DBCL
- Trung tim TTTL
- C6c khoa

6

Kh6o s6t ch6t

lugng dlch vp
thu viQn

Gi6ng

vi6n, Sinh

vi6n

- D6nh gi6 co so vdt ch6t,

trang thi6t bi, tii liQu thu viQn

- D6nh gi6thaidQ, tinh thAn

phgc vr1 cta nhAn vi0n

- Trung tdm TTTL
- Phdng KT &
DBCL
- C6c khoa

- Phong C6ng t6c

sinh vi6n
1

Kh6o s6t su hdi

ldng vO ho4t
, i. a.

dong Ket nol va

phqc vp cQng
-toong

- Sy phu hgp cira c6c chinh

s6ch

- K6 hopch, chucrng trinh

- Sir ph6i hgp giira nhi trulng
vd c6c don v!

8

KhAo s6t sinh

vi6n tru6c khi
t6t nghiQp

SV tru6c
khi t6t

nghiQp

- Chucmg trinh ddo tao

- Co so v4t ch6t vd trang thi0t
bi

-- 4.- t(et qua dao tao

- SU hdi ldng sv vd chuong

trinh ddo t4o, dQi ngfl gi6ng

''ui0n, PPGD, d6nh gi6 ktit qud

hgc tflp, c6c hoat dQng h5

trg...

- Phong Ddo tao, -

Phdng KT &
DBCL,
- Trung t6m TTTL
- C6c khoa

9
Khio sit cuu

sinh vi6n

Cr,ru sinh

vi0n

- ViQc ldrn

- Thu nh4p

- Thdi gian tim viQc

- Pht hgp c6ng vi6c hiQn t4i
v6i nginh hgc

- Mric d6 d6p img ctra ki6n

thirc
- Mric d6 d6p img cua c6c k!
ndng

- Phdng Ddo tao, -

Phdng KT &
DBCL,
- C6c khoa

ic KhAo s6t doanh Doanh - Mric dQ d6p img c[ra sinh - Phdng Ddo tao, -



nghiQp nghiQp vlen Phdng KT &
EBCL,
- C6c khoa

l1
Kh6o s6t sp hdi

ldng cira ngudi

lao dQng

Ngudi lao

d0ng

- EIc di€m c6ng viQc
^.:- uleu Klen lam vlec

- Thi lao vd phric iqi
- Co hQi dio tao vd thlng ti6n

- C6ng t6c quin ly cria don vl
- Tuong t6c v6i c6c dcrn vi
khac

- Phdng Hdnh

chinh - TO chftc, -

Phdng KT &
DBCL
- Trung t6m TTTL
- Cic don vi

t2
Khio s6t giing
vi6n

Giing
vi0n

- Chuong trinh ddo tao

- Ho4t ttQng day hgc vd h6 trq
- Nghi0n cr?u khoa hoc

- Tdi sin tri tuQ

- Co sd v4t ch6t

- Sg hdi ldng v0 c6c khia cpnh

- Phdng Dio tpo, -

Phdng KT &
DBCL,
- Trung tdm TTTL
- C6c khoa

11.

4.4. SA tay bio tlim ch6t lugnrg
-:.T6ng hqp c6c quy trinh hu6ng ddn thpc hiQn c6c hopt dQng bio ddm chdt luqng

cho dio tao cfrng nhu quAn ly ch6t lugng chung c6c hoat dQng trong todn trulng.

TRTIONG

Thhnh Hi6n

TRUUNG


