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NHUNG PONG GOP MOI CUA LUAN AN

Luan 4n c¢6 mot sd dong gop moi dudi nhiéu goc d6 khac nhau dudi goc do
nguoi tiéu dung truc tiép va nha ban 1¢, dac bi¢t luan an con nghién curu dén su tac
dong qua lai gia tri thuong hiéu véi gia tri thuong hiéu tong thé trong bdi canh cia
thuong hiéu nude giai khong co ga tai thi trudng dang chuyén doi nhu Viét Nam. Tac
gia da thyc hién nghién ciru véi cach tiép can da chiéu nham dua ra cai nhin tong quat
clia cac dbi twong theo Ly thuyét cac bén lién quan 1a diém méi so voi cac nghién ciru
trude. Viée danh gia dudi goc nhin da chiéu s& gitip luan an danh gia tong quat hon vé
nhan dinh cta cac bén lién quan trong mot mo hinh nghién ctru chung nhat. Két qua
clia nghién ctru ciing chi ra rang tuy cac bén lién quan c6 nhimng nhan dinh khac nhau
vé muc do tac dong ctia cac nhan td trong mo hinh véi nhau va vai gia tri thuong hiu,
tuy nhién, su khac biét nay khéng qua 16n dé tao ra sy khac nhau vé mé hinh nghién
ctru. Diéu niy c6 nghia 1a mé hinh nghién ciru duoc luan an dé xuét c6 thé duoc sir
dung cho nhiéu dbi twong khac nhau va cé thé 4p dung cho nhiéu nganh nghé khéc

nhau.

Mot diém méi nita ma luén an mang lai 1a da danh gia dugc vai tro cta sy hd
trg ban hang ciia nha san xuat dén gia tri thuong hiéu cia san pham. Méi quan hé tich
cuc gitra hd trg ban hang cta nha san xuét va cac thanh phan cua gia tri thuong hiéu s&
gitp cac nha san xuat thay doi cach tiép can trong viée giai quyét cac mdi quan hé ddi

v&i cac bén lién quan. Ho can phai quan tdm hon dén vi¢c cham s6c khach hang, tao



diéu kién lam viéc tot nhat doi véi nha ban 1€ va phai quan tam chia sé nhiing rui ro
v6i1 cac nha ban 1€ chir khong chi tap trung vao viéc tim cach thu lgi nhuén t61 da cho
minh. Su ho trg nay khong chi ddm bao su phat trién cho nha san xuat, ma con giap

tao 1ap gia tri thuong hiéu cho san phém ma ho san xuit ra.
Dé tai c6 mot s6 dong gép vé mit hoc thuat nhu sau:

Mot 13, két qua ctia nghién ciru ¢6 thé dong gop xdy dung nén tang 1y thuyét vé
gia tri throng hiéu ctia san pham dbi vé6i thi treong Viét Nam néi riéng va cac thi
truong dang phat trién khac néi chung. Thong qua nghién ciru ndy, cic nha nghién
ctru ¢6 thé c6 cai nhin 1d rang hon vé gia tri thuong hiéu cia cc san pham tai thi

truong Viét Nam.

Hai 13, tir nghién ctru ndy mdi quan hé tic dong hd tro ban hang ciia nha san
xuat dén gia tri thuong hiéu va cac thanh phan cia nd da duoc khang dinh. T d6
dong gop vao thuc tién nghién ctru trong tuong lai quan tAm téi yéu té hd tro ban hang
clia nha san xuat cling 13 mot trong nhitng yéu té quan trong can dugc xac dinh va

nghién ctru sau hon khi nghién ctru vé thuong hiéu.

Ba 13, dé tai thuc hién nghién ctru gia tri thuong hiéu nudc giai khat tai thi
truong Viét Nam theo cach tiép can da chiéu dé danh gia mdi quan hé tic dong cua
cac thanh phan gia tri thuong hiéu dén gia tri thuong hiéu tong thé dic biét 1a khi két
hop hai goc nhin khac nhau dé tham chiéu, so sanh. Két qua da chimg minh dugc c6
su khac biét vé cuong do tdc dong cuia cac nhan to trong mo6 hinh gia tri thuong hi¢u
khi tiép can dudi goc do nguoi tiéu dung va nha ban 1é nude giai khat khong co ga. Cu
thé: di v6i ngudi tiéu dung thi thanh phan lién tudng 14 thanh phan co tic dong manh
nhét dén gia tri thuong hiéu, ddi voi cac nha ban 1¢ thi khong co6 sy khéc biét trong tac

dong cua cac thanh phan nay dén gia tri thuong hiéu.

Bon 13, nghién ciru ndy gép phan kiém dinh lai nhitng phat hién cia cac nha
nghién ctru khac vé gia tri thuong hiéu tai cac thi truong khac ddi véi thi truong Viét
Nam, mét thi truong day tiém ning va thach thirc. Thong qua d6 khang dinh két qua
nghién ciru cia Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011), hay ctia cdc nha

nghién ctru trén thé gidi khac nhu Yoo va cong sy (2000), Ramos va Franco (2005),



Atilgan va cOng su (2005), Rosa va Hernan (2008), Tong va Hawley (2009), Chen va
Tseng (2010).

beé tai cling c6 mot s6 dong gop vé mat thuc tién xa hoi:

Duya vao phat hién trong nghién ctru nay, cac cong ty, doanh nghi¢p nudc giai
khat noi riéng va cac doanh nghiép trong nganh hang ti€u dung nhanh néi chung co
thém su hiéu biét vé gi tri ctia thuong hiéu va cac yéu td lién quan dudi cac cach tiép
can khac nhau, cia cac d6i twong khac nhau. Do d6, cic doanh nghiép c6 thé dé ra

phuong 4n xay dung thuong hiéu hiéu qua.

Bén canh d6, cac cong ty va b phan Marketing, quan 1y c¢6 thé ap dung két qua
ctia nghién ctru ndy dé dua ra céc chién lugce xay dung thuong hiéu cho cong ty va cho
d6i tac mot cac hop 1y va thanh cong, giam thiéu rui ro cia viéc xay dung thuong hiéu

that bai du ton kém chi phi 16n.

Do d6, dudi géc do thuc tién, nghién ctiru nay khong chi giup cho cac doanh
nghiép nudc giai khat ¢ cai nhin dung hon vé cac thanh phan cia gia tri thuong hiéu
dudi goc nhin cua cac nhom ddi twong khac nhau. Ma con gitup cac doanh nghiép
hang tiéu ding nhanh, cac nha marketing, cdc cong ty tu van xay dung thuong hiéu va
cac cong ty nghién ctru thi trudng hiéu rd hon vé cac thanh phan cia gid tri thuong
hi€u, cac cau hdi lién quan to1 giad tri thuong hi€u tor d6 xem xét van dung vao qua
trinh x4y dung thuong hiéu dé tang loi thé canh tranh.
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