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TOM TAT: Nghién ctiu nay danh gia hién trang van tai hanh khach giao théng cong cong két hop véi viéc khao
sat, diéu tra thyc t& dé nhing giai phap nham ning cao chat lwong van tai hanh khach cong cong bang xe buyt
trén dia ban tinh Dong Nai. Nhdm hoan thién hon hé thong giao thong cong cong hién mot cach hop 1y, hiéu qua
dap g kha ning phuc vu nhu cdu di lai ciia nhan dan véi cht lugng phuc vu tdt, gia ca hop 1y, giam tai nan,
chéng tn tic giao thong, pht hop vé6i phat trién bén viing giao thong vén tai trong twong lai.

ABSTRACT: The aim of this paper is talking about an overview of the public transportation system by bus in
Dong Nai province. Of priority concern are a comprehensive public transportation system, effective response
capability to serve the general public with acceptable service quality, reasonable price, public safety,
effectiveness of restricting private vehicles in certain areas, lower incidence of traffic accidents, reduced traffic
congestion, and environmental concerns.

TU KHOA: Xe buyt, giao thong cong cong, cht lwong van tai hanh khach cong cong

KEY WORDS: Bus, public transport, the quality of public transport

1. GIOI THIEU hau hét cac giai phap méi chi gi6i han trong pham vi

T , A R N mot tuyén buyt chir chwa cé nghién ctru tong thé cho
Van tai hanh khach cong cong (VTHKCC) bang xe w4 58 théno VTHKCC bang xe bugt trén pham vi
buyt hién van la phuong thitc van tai cong cong chu %
dao tai nude ta. Done Nai 1i mot trone nhitne tinh toan tlnh Do do v1ec trién khal ngh1en cuu Thwc
Hon 23 na 5 tuvén va %ufon uyt buvt ph ) khach cong cong bang xe buyt trén d‘za ban tinh Pong
1;16' dAnaﬁlElua, SOfI yffl ValA .Tg Xrelh.l}yt D l.lchzl.l ”1a phu hop va thiét thyc nham tap trung vao viéc
PEuoT Gatl KOS NEHNS tns en. Uy IHEN van caa dua ra cac nguyén nhan va giai phap dé nang cao chat
s nh1'eu luorng k;haCh tham gia sir dyng xe luong hoat dong VTHKCC béng xe buyt tai day.
bu}/t lap hu0n~g tlenA di £a1 hing ey £ , Ciing vé6i nhitng vin dé da dwoc dwa vao nghién ciu,
Mot t}rong nhirng yéu to then chot ’nham khuyén khich két qué ndy cCling mang tinh téng qudt, do @6 c6 thé
nguol dan st dung xeAbuy‘E a Cl,lat lu(;)’ngAVT}AIKC‘C diing d@é lam tai ligu tham khdo dp dung cho nhitng noi
van chua dugc quan tdm dung muc. Mot bo phan hanh

khéach tiém nang nhu cong chirc, vién chirc, nhan vién khdc tiwong dong nhi Déng Nai. . - A
< X g MY COTS Chtre, Vie N Vie 2. THUC TRANG VE MANG LUOI TUYEN VA
van phong, cong nhan, hoc sinh, sinh vién v.v... van

) N : DICH VU VAN TAI HANH KHACH CONG
Chua sir dung VTHKCC bing xe buyt nhu phuong 3\ v THKCC) BANG XE BUYT CUA TiNH
thuc di lai hang ngay do nhicu bat cap ve chat lugng

dich vy, viéc khong dam bao thoi gian, lugng hanh DONG NAT
khéach trong gi cao diém qua 16n v.v... Do d6 trong 2.1 Thwe trang vé mang lu6i tuyén VITHKCC
nodi 6, dudng sa trd nén qua tai, thudng xuyén un tic, bing xe buyt ciia Pong Nai
van nan vé tai nan giao thong, mdi truong bi 6 nhiém
do phu’orng tién‘ giaorth6~ng ,Cé nNhén....“ o Accepted: 04, 12 2021

Truge tlnh hinh d6, da c6 nhing giai phap nang €80  Corresponding: Nguyén Thanh Trung
chat lugng dich vu VTHKCC bang xe buyt. Tuy nhién,  gpajl: thanhtrungpc@Ihu.edu.vn

JSLHU, Issue 13, December 2021 E

Received: 06, 06, 2021



mailto:thanhtrungpc@lhu.edu.vn
mailto:thanhtrungpc@lhu.edu.vn

Thue Trang Va Gidai Phdp Néing Cao Chat Lieong Vin Tai Hanh Khach Cong Céng Bang Xe Buyt Trén Dia

Ban Tinh Pong Nai Hién Nai

Mang luéi VTHKCC bang xe buyt trén dia ban tinh
Pong Nai di di vao hoat dong tir nim 1997 vai 2 tuyén
ban dau 1a tuyén KDL thac Giang Pién — Bén Thanh
va tuyén Bén xe Bién Hoa — Cho Lén. Dén nay, trén
dia ban tinh co 25 tuyén xe buyt voi tong gan 400
phuong tién. Mang ludi cac tuyén xe buyt da phi khap
toan tinh; cac huyén va 2 d6 thi TP. Long Khanh, TP.
Bién Hoa déu co tuyén xe buyt di qua. Riéng khu vuc
TP. Bién Hoa c6 dén 16 tuyén xe buyt voi 16 don vi
van tai dam nhan. Céc tuyén xe buyt nay c6 diém dau,
cudi tuyén xuét phat tir trung tim TP. Bién Hoa hodc
16 trinh tuyén di qua dia ban thanh phd.

Nhin chung, gia vé dang ap dung trén cac tuyén buyt
hién nay 1a hop ly, phu hgp voi cac hanh trinh c6 cu ly
ngén va ddng thoi cling dam bao kha niang thu hut hanh
khach cua cac don vi khai thac trén cac tuyén xe buyt.
Trén dia ban tinh hién 4p dung 2 loai vé: trg gia va
khong tro gia.

Bang 1. Cdc chi tiéu tuyén so véi cic dia phirong lan cdn

TP. Ba
o gen DPong Hb Binh Ria-
Chi tiéu Nai Chi Dwong  Viing
Minh Tau
Tong so tuyén 25
xe buyt
Trong do: 05 139 20 6
; Tuyfsn co 20 107 0 0
1o 818 32 20 6
- Tuyén
khong trg gia
Tong cy ly
tuyén (km) 1144 5070 714 436
Trong do: 5
- Tuyén co
’ 2.152 0 0
trg gid 110
- Tuyén 1221 1220 714 436
khong tro gia

Tong cu ly tuyén cua mang lugi VTHKCC trén dia ban
tinh Pong Nai hién nay 1a 1.414,5km, trong d6 tuyén
dai nhét 13 tuyén 22 (Bén xe Phu Tuc di Bén xe Viing
Tau) v6i cy ly 126km va tuyén ngan nhit 1a tuyén sb
3 (Bén xe H6 Nai — Tram xe Hoa An) véi cu ly 15km.

[1]

Hinh 1. Dinh hiong phat trién giao théng Dong Nai dén
nam 2050 (Nguon Phong QLDT TP. Bién Hoa)

Cu ly trung binh mot tuyén trén dia ban tinh 13 56,58

km, cao hon so voi TP. Hd Chi Minh (24,26km) va
Binh Duong (35,70km) nhung thip hon so véi tinh Ba
Ria— Viing Tau (72,67 km). Cu ly trung binh 01 tuyén
1a twong d6i dai. Tuyén c6 cu ly dai nhat 1a 126km.
Cu ly binh quan cta 01 tuyén d6 thi 1a 17km. trong dé
cu ly binh quan ctia tuyén ndi tinh va lan can 1én dén
64 km. Do dia ban tinh rong, cac tuyén xe buyt ndi tinh
va lan can theo hinh dang tuyén 13 hudng tam (di tir
cac huyén vé thanh phd Bién Hoa) hodc tuyén vanh
dai (di cac huyén trong tinh Pong Nai dén cac tinh,
thanh phd 1an cén) nén cu ly dai.
Co s& ha tang danh cho xe buyt (bién ding, nha cho,
vach ké son) trén dia ban tinh dugc quan tam dau tu tr
ngudn ngan sach ctia tinh. Cac don vi kinh doanh van
tai ngoai viéc duogc trg gia, hd tro 1di vay dau tu
phuong tién con duoc hd trg vé kinh phi lap dit co so
ha t?mg phuc vu xe buyt. Hién tai, mot $6 tuyén xe buyt
van st dung cac bén xe khach lam cac diém diu cudi
tuyén. [1]

Hién nay, mét s6 bén co s vat chat va phéan khu
chirc nang hién tai chwa dap tng duoc nhu cau dit ra.
Trong nhitng nam t&i khi nhu cau sur dyng dich vy van
tai cong cong tang nhanh dan dén s6 lwong cac phuong
tién tang, do d6 can thiét phdi m¢ rong cac bén xe hién
hiru dé dap ung du nhu cau.
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Hinh 2. So' @6 mang heGi tuyén xe buyt dia ban tinh Péng
Nai
(Nguon Phong QLPT TP. Bién Hoa)
Véi dic thu ey ly cac tuyén xe buyt dai, phu rong khap
trén dia ban tinh nén viéc dau tu day du ha tang xe buyt
phuc vu tot nhu cau di lai ciia nguoi dan ciling rat kho
khan.

2.2 Hién trang dich vu van tai hanh khach céng
cong (VTKHCC) bang xe buyt ctia tinh Pong Nai

Theo S& Giao thong van tai (GTVT) tinh Pdng Nai,
hién toan tinh ¢6 hon 300 xe buyt ctia cac don vi dang
hoat dong. Trong d6, khoang 20% sb xe dugc san xuat
tir ndm 2005 tré vé trude, trén 70% s6 xe duoc san
xuét tir ndm 2006 dén nam 2010, chi c6 10% sb xe
duogc san xudt tir nam 2010 dén nay. Trong khi viéc
thay thé xe buyt méi con nhiéu tré ngai, nganh chirc
ning cho rang giai phap kha thi nhat dé thu hat nguoi
dan di xe buyt 1a ndng cao chit lugng, thai 6 phuc vu
cua nhan vién xe buyt. [1]

Hién nay & Dong Nai, theo mirc cudc binh quan cho
1 hanh khach/km va gia vé trén timg tuyén, cho thiy
voi cu ly di lai binh quan cua hanh khach khoang 21,1
km/lugt, thi mic gia vé phai tra cia khach 1a 7.600
déng/lucﬁ. Gia str, mt nguoi st dung xe buyt dé di
lam mdi ngay hai luot (di va vé) va sé ngay lam viéc
1a 22 ngay/thang thi muc chi vao khoang 331,5 ngan
dong/thang [2]. So véi GDP binh quan dau ngudi theo
gia thyc té nam 2019 1a 112 trigu dong thi chi phi di
lai bang xe buyt chi chiém khoang 3% thu nhap [3].
Nhu vay, mirc gid vé hién tai da hip dan va khuyén
khich ngudi dan trong dia ban tinh di lai bang xe buyt.
Va thu nhap ciia nguoi dan sinh séng & khu vuc db thi
cao hon so véi thu nhap binh quéan theo dan s6, nén véi
muc gid xe buyt hién tai ctia Déng Nai la duogc xem la
tuong ddi hop 1y tai nhitng khu vure dé thi, ¢6 kha ning
thu hut dugc hanh khach. Diéu nay ciing thé hién qua

muc chi phi canh tranh giita cac loai hinh VTHKCC.
Qua biéu do 1 dudi day ta nhan thdy rang tir nam 2009
dén nam 2014 c6 sy gia ting dot bién vé s6 luong
tuyén ciing nhu sé lugng xe buyt (ting 9 tuyén va 167
xe buyt). Sau do, tir 2014 dén 2018 dan on dinh véi
viée tang thém 01 tuyén va khoang 14 xe buyt. Cho t&i
nam 2019 bat dau co sy bién ddi, giam 02 tuyén do
hoat dong khong hiéu qua, thay ddi theo quy dinh méi
bét budc x6a bod cac xe buyt khong dat chudn do dé
giam vé s6 lugng xe.
TiNH HINH XE BUYT TAI DONG NAI 2005-2019

W B B = [E

2014-2016

Biéu QS 1. 86 lwgng xe trong vdn tai hanh khdach cong cong
bang xe buyt giai dogn 2005-2018 (Nguon tac gia)

SAN LUQNG VTHKCC BANG XE BUYT
TiNH DONG NAI (2011-2015)

u Lrong HK

2011

Biéu d‘(;) 2. 86 lwgng xe trong van tai hanh khach cong cong
bang xe buyt giai dogn 2011-2015 (Nguon tdac gid)
Con & biéu dd 2 ta thay san luong hanh khach tir
niam 2011-2015 tang déu qua cac nam. Ngudi din bat
dau tham gia viéc di chuyén bang xe buyt. Trong dé
san luogng cac tuyén tro gia nim 2015 giam so véi nim
2011 do giam 01 tuyén tro gia va 2 tuyén dua rudc
cdng nhan.
Tuy nhién dén biéu do 3 san lugng hanh khach giai
doan 2016-2020 tang manh & nam 2016, sau d6 1a giai
doan giam vé san lugng hanh khach. Pén cudi nim
2019, nho sy quan tam chi dao cua S6 GTVT, céc co
quan ban nganh, don vi van tai dén nay cac tuyén Xe
buyt tro gia di hoan tat thay xe m&i hoan toan, c6 day
du tién nghi dé phuc vu hanh khach. Thé nhung nam
2020 anh hudng ning né do dai dich COVID 19 nén
san lwong chi bang 67% cta nim 2019. Tuy nhién,
nguyén nhan da phan 1a chat lugng phuc vu ciing nhu
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chat luong phuong tién cac tuyén chua dap ung duoc
nhu cau ngay cang cao cta hanh khach.
SAN LUONG VTKHCC BANG XE BUYT
TiNH DPONG NAI (2016-2020)

m Lrong HK (Nguori)

18,416,868 18,301,124 18,243,148 18,057,000
12,229,076

2016 2017 2018 2019 2020
Biéu @b 3. Tong sin lwong vn tdi hanh khach cong cong
giai dogn 2016-2020 (Nguon tdc gid)

1.GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG

VTHKCC TAI PONG NAI
3.1 S0 li¢u diéu tra khao st trén hé thong

Nham danh gia mot cach co ban va thyc té nhit khi
thue hién dé tai, tac gia tham gia thu thap di liéu: St
dung ban cau hoi, khao sat hanh khach (HK) tham gia.
Sau khi khao sat ngau nhién 100 HK sir dung dich vu
van tai hanh khach cong cong bang xe buyt st dung
cac dich vy hién c6 cia xe buyt tai Bén xe Bién Hoa
duoc cac két qua s¢ bo nhu bang sau day [phu luc].

Qua bang 2 [phu luc] véi s6 liéu khao sat thuc té ta
thiy lich trinh, dung tuyén, ding gid dwoc hanh khach
danh gia cao (57% hai long), bén canh d6 céc tinh nang
dugc cung cap trén cac xe buyt luu thong day du va
dam bao cac nhu cu cua khach hang, mdt so dugc
khach hang kha hai 1ong nhu cac trang bi vé dén chiéu,
binh ctru hoa, bua thoat hiém,... diéu d6 cho thdy bén
canh cac tién nghi, sy quan tdm cua doanh nghiép
(DN) dén khach hang con lién quan dén sy an toan
chay nd, thoat hiém khi c¢6 sy cb bat ngo xdy ra, diéu
d6 dugc hanh khach st dung dich vu danh gia cao. Tuy
nhién viéc thanh toan vé, mua vé thang (44% khong
hai 10ng) dic biét 1a hd trg khach hang khi say xe chua
dugc quan tam ding mirc do d6 con nhidu danh gia
chua hai long (64% khoéng hai long va hoan toan
khong hai Iong).

Ngoai cac yéu td trén thi kha nang dap ung, ning luc
phuc vu cua doanh nghi€p vén tai khach cong cong

thac, van hanh, viéc thiét ké gio xe chay ciing dugc
hanh khach danh gia 1a kha hop ly phu hgp véi nhu
cau di lai cia hanh khach. Gia vé hién tai cac tuyén
dugc thiét ké pht hop v6i nhu cau di lai va thu nhap
cta hanh khach (60% hanh khach khao sat hai long).
Tuy nhién, hanh khach ciing chua hai 1ong (55%) voi
viéc xe buyt ché qua tai vao gio cao diém va cic phan
hoi cia ho chua dugc doanh nghiép dap tng kip thoi,
phu hgp voi mong doi ctia hanh khach.

Bén canh cac chi tiéu chat lugng xe buyt, chat lugng
dich vu thi thai d9, cung cach phuc vu cia nhan vién
trén xe ciing 1a mot yéu té quan trong anh huong dén
su hai long ctia hanh khéach, doanh nghi¢p kinh doanh
dich vu van tai hanh khach rat cha tim va nang cao ndi
dung nay, sau day la bang 4 [phu luc] dung dé khao sat
ty 16 v& mirc do hai 10ng ctia hanh khach vé van dé nay.

Qua bang 4 [phu lyc] ta théy thai d¢ phuc vu hanh
khéch cua doanh nghiép van tai con chua t6t. Mot s6
hanh khach van chua hai long véi thai 6 ciia nhan
vién (41% khong hai long). Nhan vién la nguoi tryc
tiép giao t1ep v6i hanh khach, vi vay thai d9, trinh do
cua ho quyet dinh dén chét luwong dich vu, hinh anh
ctia DN. Tim hiéu nhitng mong mudn ctia hanh khach
d6i v6i nhan vién s& giup cho DN ngay cang hoan
thién hon nira trong viéc dao tao va bdi dudng doi ngii
nhan vién cua minh.

Phan 16n khach hang khi giao dich véi DN déu
mong mudn nhan vién giao dich, nhan vién phuc vu
phai c6 trinh d6 chuyén mon, nhanh nhen, nang dong,
nhiét tinh, niém né& va c6 thai do lich thiép. Qua dé
hanh khéach s& thdy minh dugc thyc sy quan tim va
thoai mai hon khi dugc phyc vu boi nhiing nguoi nhiét
tinh va co thai do lich su trong giao tiép. Ho ciing thiy
an toan, tin tuong hon khi nhan vién la nhitng nguoi
¢6 k¥ nang cao, cling nhu nang dong trong cong viéc.

Qua s liéu bang 5 khao sat ta thay, hiu hét khach
hang dang st dung dich vu van tai khach cong cong
bang xe buyt c6 62% cho rang dich vu nay dap tmg
duoc ky vong cua ho. Tuy nhién, quyét dinh st dung,
tiép tuc st dung dich vu xe buyt lam phuong tién di lai
hién tai va trong tuong lai thi lai nam & 30%. Mot s6
hanh khach chua hai 1ong vi su ky vong, yéu cau cao
vao mdt dich vy xe buyt chét luvong hon phuc vu tot
nhu cau hanh khach.

Bdng 5. Khao sat mirc do hai !o‘ng khi sir dung g’.ich vu van
tai hanh khach céng cong bang xe buyt (Nguon tac gid)

bang xe buyt ciing dugc danh gia kha phi hop véi nhu
cau di lai cua hanh khach, c¢é sy b tri phu hop. Puoc
minh ching qua sb liéu bang 3 [phu luc].

Qua bang 3 [phu luc] ta thiy khach hang di danh gia
cao kha ning dap tng cia doanh nghiép biéu hién &
viéc kha hai 1ong véi cac tuyén xe dugc dwa vao khai

Mikc do hai long
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ST Noi

Hoan
toan
khéng
hai
long

Hoan

toan

dung hai
long

Khéng
hai
long

Hai
long

th‘)pg
y kién

Dich

vu xe

buyt

dap

ung 31 18 10 31 10
ky

vong

cua

toi

Toi

hai

long

vi

quyét

dinh

su

dung 13 28 17 33 9
Xe
buyt
lam
phuo
ng
tién
di lai
Toi
s€
tiép
tuc sur
dung
xe
buyt
trong
tuong
lai

10 30 20 20 10

3.2 Nhirng danh gia co ban vé hé thong giao théng
cong cong Dong Nai

3.2.1 Nhirng mit thanh cong ciia h¢ thong

Tir khi dua vao khai thac xe buyt da lam thay d6i bo
mit van tai hanh khach cong cong Pong Nai, chét
luong tot, xe dep, giam thiéu tai nan giao thong, giam
luong khi thai gay 6 nhiém moi truong, dap ung co
ban duoc nhu ciu di lai ngay cang nhiéu cta ngudi
dan.

Mang ludi giao thong cong cong béng xe buyt trong
tinh da gop phan dap mg mot phan nhu ciu di lai cia
clia nhan déan trong, két n01 giita Pong Nai véi dia
phuong xung quanh, két ndi cac khu dan cu, khu dén
cu voi khu cong nghiép va gitp van tdi mot lugng hanh
khach véi quy mo lon.

Dich vu van tai hanh khach cong cong khong ngurng
néng cao quy md hoat dong hién nay da van hanh 25
tuyén xe buyt trong tinh thu hut nhleu doanh nghiép
tham gia, dan dén c6 su canh tranh vé chat luong diéu
d6 rat tot cho nganh van tai hanh khach cong cong.
Tir quy mb dich vu nho, chi mot s thanh phan ngudi
dan tham gia, hi¢n xe buyt da thanh phuong tién van
tai pho bién cho cong nhan, hoc sinh, sinh vién, céng
chue...

Van tai hanh khach cong cong bang xe buyt & Dong

Nai dugc dau tu manh tir nam 2010 va tiép tuc hoan
thién dén nay. Vi viy, cac xe buyt dugc dau tu méi,
chat lugng tot, dam bao an toan khi tham gia giao
thong va diéu kién bao vé moi truong dam bao.
Xuét hién nhiéu dich vu van tai hanh khach méi nhu
cung cap dich vu xe buyt chat lwong cao, xe buyt lién
tinh, nghién ctru dua vao thir nghiém, ap dung cong
nghé thong tin vao cung cip va khai thac dich vu xe
buyt cong cong trong tinh nhu: stir dung smart card, vé
dién tu...

3.2.2 Nhitng mit han ché ciia hé thong

Hién tai Pong Nai di dua vao s dung 23 tuyén xe
buyt d& phuc vu hanh khach, tuy nhién n6 chua xtng
v6i tiém ning cua Tinh ciing nhu chwa dép tmg dugc
nhu cu cta su phat trién kinh té- xa hoi nhét 1a viée
phat trién ctia cac khu cong nghiép, khu ché xuét trén
dia ban Tinh.

Gia tri dich vy van tai hanh khach cong cong béng
xe buyt qua cac ndm ting biéu hién cu thé qua s hanh
khach van chuyén, luan chuyén tuy nhién so véi nhu
cau thyc té ctia nguoi dan thi con chua thoa min.
Doanh nghiép nd lyc gia ting quy md bang cach gia
tang sd lugng phuong tién binh quén, tuy nhién trong
bdi canh lam phat, dich bénh cac doanh nghiép trén dia
ban dang d6i mat voi nhidu kho khan nhu: 13i suét ngan
hang cao, cac ngan hang that chat von khé tiép can
duoc...Vi thé, viéc dau tu méi phuong tién va céac dich
vu khéc d& mé thém cac tuyén xe buyt khac dang gip
rat nhiéu khé khan.

Céc tuyén xe buyt thuong hoat dong khong ding
thoi gian ghi trén 19 trinh, chét luong phuc vu cua doi
ngi lai xe, nhan vién ciing nhan dugc nhiéu ¥ kién
phan nan tir hanh khach. Két qua khao sat cho thdy
35% hanh khac khong hai long véi gio chay cua xe
buyt. Hon 29% phan anh vé thai do cua nhan vién xe
buyt, 41% hanh khach khong hai long phép lich su
phuc vu ctia nhan vién trén xe buyt.

Sé luong tuyén va mat do mang ludi tuyén van tai
hanh khéch 1a chua cao, s6 tuyén trong khu virc thanh
phé Bién Hoa chwa dugc sy quan tim dau tu ding
mirc, hé thong xe buyt gom chua dugc hinh thanh din
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dén chua thu hut dugc nhidu nguoi dan tham gia vi
hanh khach nim ngoai hanh lan giao thong chinh
khoéng khong thuan tién khi tiép can dich vu.

Dich vu van tai hanh khach méi tuy da dua vao cung
cip cho khach hang, mét sé dwoc dwa vao thir nghiém
& mot s6 tuyén xe, nhu Tuyén s6 1 dem lai nhicu két
qua tich cuc, tuy nhién, bén canh dé cing c6 nhiéu
diém kho khan nhu khach hang chua quen khi str dung
dich vy mua vé dién tu, mua vé tryc tuyen chua thé
mé rong viée st dung ra tat ca céc myen boi kinh phi
chuyén ddi, dau tu 1a kha 16n doi hoi phai c6 thoi gian,
su hd trg vé cac chinh sach cia cac ban nganh lién
quan. [4]

3.3 Nguyén nhéan chung ciia hé thong

Miic d6 bao phu mang lugi tuyén VTHKCC bang
xe buyt toan tinh thap, tring lip tuyén cao, tinh két nbi
giita cac tuyén kém din dén hoat dong chwa hiéu qua.
Tudi doi phuong tién VTHKCC bang xe buyt kha cao
gy anh hudng dén chat lwong dich vu.

H¢ théng phuc vu VTHKCC biang xe buyt chwa
dugc quan tim dau tu dang mirc (thiéu diém dig, nha
chd, hé thdng bién bao thong tin khong day du, thiéu
bai dd xe buyt...) gay kho khin cho viée tiép can ctia
HK va giam hiéu qua hoat dong cua hé thdng. Mic du
d3 c6 Trung tAm quan 1y didu hanh hoat dong tuy nhién
d6i ngii can b quan 1y con thiéu, yéu chuyén mon.
Khoéng dugrc tro gid, trg gid chua diing nghia 1a nguyén
nhan din dén mang luéi VTHKCC bang xe buyt phat
trién cham, diu tu ddi méi phuong tién chua duogc
quan tam... va chét lugng dich vu VTHKCC bﬁng Xe
buyt chua dugc nang cao.

Viéc trién khai co ché chinh sach wu tién khuyén
khich phat trién VTHKCC bang xe buyt con nhidu bat
cap do chua c6 sy hudng dan cta cac Bo, nganh co
lién quan va sy quan tdm cua cac dia phuong. Ngoai
ra, con thiéu cic co ché, chinh sich wu tién diu tu, sur
dung két cau ha ting phuc vu VTHKCC bang xe buyt
(cac cong trinh két ndi tai cac dau mdi van tai, lan
duong wu tién, duong danh riéng...). [5]

Chua c6 bo tiéu chi danh gia chit lugng VTHKCC
bang xe buyt, do d6 thiéu cac can cir dé danh gia chat
luong va dé xut cac giai phap nhim nang cao chat
lugng.

Con nhidu dau mdi vén tai, trong d6 c6 mot s6 hop
tac xa van tai co quy mo hoat dong nho I¢, b may
quan ly didu hanh yéu kém... gy tr¢ ngai trong cong
tac t6 chirc sap xep hé thong mang luéi tuyén xe buyt
Thiéu quy dat dé hinh thanh cac tram trung chuyen
noi dau xe & diém dau cudi tuyén xe buyt; c6 mot sb
tram ding, nha chd xe buyt chua bé tri hop 1y... Day

1a mot kho khan 16n nhét hién nay déi v6i hoat dong
cua xe buyt.

Van con ton tai nhirng hanh vi khong tdt cuia mot bod
phan 14i xe, tiép vién nhu: phan biét d6i xir v6i hanh
khéach str dung vé thang, tai xé 14i nhanh vuot au gay
tai nan...; toc do van doanh xe buyt con cham, dung
dd khong dung tram...

Viéc xay dung cac khu cong nghiép nhung khong
xay dung khu nha & tap trung cho cong nhan. Cong
nhén phai ty lo chd ¢ dan dén ¢ rai rac, khong dwa dén
bang phuong tién giao thong cong cong ma phai di lam
bang xe ca nhan lam gia ting viéc sir dung phuong tién
giao thdng ca nhan. [5]

Tuong tu nhu truong hop cua cong nhan, mot lwong
16n ngudi tham gia giao thong trén dia ban 1a sinh vién.
Diéu nay c6 thé tap trung mot luong 16n ngudi tham
gia giao thong 1a sinh vién st dung phuong ti€n giao
thong vén tai cong cong, thay cho cho viéc st dung
phuong tién giao thong ca nhan.

Puong phd rit thiéu cdy xanh cong voi viée lam
dung may diéu hoa nhiét do, muc do 6 nhidm khoi -
bui rat cao khién cho viéc di bd trén cac duong phé
nhu gép phai cuc hinh. M6t khi di bd con bi han ché
thi khong thé nao phat trién hé thong giao thong cong
cong [8]. Cac khu dan cu con lai ciia thanh phd chu
yéu phat trién ty phat, hé thong giao thong con qua
thiéu va yéu, dudng sa nho hep va chu yéu la dudng
hém. Nhing khu dan cu v6i toan duong hém rat dai va
ngoan ngoéo thi chi ¢6 phuong tién giao thong xe may
1a thich hop nhit.

3.4 Mot sé giai phap ning cao chit lwong
VTKHCC tai Pong Nai

Tir nhitg phén tich thuc trang phat trién van tai
hanh khach cong cong bang xe buyt & DPong Nai va cac
nhan t6 anh hudng dén viée phat trién dich vu nay, tir
sb lidu khao sat hanh khach cu thé dé han ché, khic
phuc nhiing t6n tai, phat huy nhitng mat lam dwoc va
thé manh ciia doanh nghiép kinh doanh van tai khach
cong cong 6 dia phuong, can cac giai phap nham phat
trién dich vu van tai hanh khach cong cong biang xe
buyt trén dia ban tinh nhu sau:

3.4.1. Nang cao chit lwong dich vu vén tii hanh
khach cong cong bang xe buyt

DPéi véi dich vu van chuyén hanh khach cong cong
bang xe buyt, dé thuc hién tét diéu nay DN kinh doanh
can c6 chién lugc dai han, bén viing trong viéc déu tu
co s& vat chit va phuong tién, boi dau tu co sé vat chét
va phuong tién doi hoi mot ngudn vén 16n, tap trung
va dang dén. Tuy nhién, dé c6 dugc chit luong dich
vu dat tiéu chuin cao, cac doanh nghiép can c6 ké
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hoach thudng nién vé mot s cong tac sau:

- Can bao dudng thuong xuyén phuong tién dang kinh
doanh, theo dung quy trinh va chudn muc cua ting
dong phuong tién, day 1a cong viéc phai thuc hién bét
budc phai thyc hién theo dung quy dinh chir khong dé
khi phuong tién luu thong khong duge méi tién hanh
sua chira, bao dudng.

- Pau tu mo rong bang viéc tang thém phuong ti¢n
m&i, hién dai 1a rat can thiét cho viée nang cao chét
lwong dich vu van tai hanh khach, nhu dau tu thém
phuong tién xe buyt hai ting nhim tranh tinh trang c6
nhiéu hanh khach ding sudt tuyén duong nhu hién
nay, dau tu cac phuong tién giudng nam hién dai cho
cac tuyén c6 cy ly 16n trén 80km.

- Bén canh d6, vin dé quan trong & day la doanh
nghiép can thi truong, lya chon dau 1a thi truong muc
tiéu hién tai, dau la thi trudng muc ti€u tiém nang, tur
d6 dinh hudng da dang hoa dich vy, cung ng cac dich
vu phil hop vé6i nhu cau ciia khach hang. Dich vu phai
nhim thda mén nhing nhu cau khach hang can chir
khong cung cap nhimg gi doanh nghiép c6.

- Uu tién phat trlen nang cao chat luong cac dich vu
xut phat tir nhu cau ciia nén kinh té, kha ning chap
nhan cta nguoi st dung va diéu kién sin co cua cac
doanh nghiép.

- Chét luong phuc vu can dugc nang cao bang cach
nang cao thai d¢ phuc vu cua nhan vién, sy chuyén
nghiép trong cung cap dich vu. Can dao tao nhan vién
¢6 cung cach phuc vu t6t, gin thung thu gop ¥ dé ¢
thé danh gia va thém cic camera trén xe buyt dé dam
bao hanh khach dugc phuc vu mét cach tdt nhat khi sir
dung dich vu xe buyt.

- Tién hanh gin thiét bi GPS dé quan 1y va diéu hanh
viéc dimg dd cia xe buyt dé dam bao xe buyt di ding
16 trinh, don tra khach dung bén, khong bo tram. ..

- Su tin cay cua khach hang khi st dung dich vu: tai xé
tuan thua luat 1€ an toan giao thong, luén dem dén sy an
toan cho khach hang khi sir dung xe buyt.

- Thai d6 cung cach phyc vu ctia nhan vién: Nhan vién
phuc vu chuyén nghiép, niém né, luén ling nghe, dap
tmg t&t nhat nhu cau cua khach hang.

- Chét luwong k¥ thuat cua dich vu: thue hién cac ché
d% bao hanh, bao dudng xe dé xe ludn thoang mat, luén
vén hanh tot nht trén 10 trinh.

- Nang luc quan ly cua doanh nghi¢p: ting dung cong
nghé thong tin vao quan ly va khai thac dich vu, ciing
nhu tao co so dit liéu khach hang cho doanh nghiép.

- Hinh anh thuong hi€u cua doanh nghiép: tao hinh dnh
doanh nghiép uy tin, chuyén nghiép, hiéu qua va rit c6
trach nhiém xa hoi.

- Str dung cac phuong tién tiéu chuan, than thién véi
moi truong.

3.4.2. Nang cao chat lwgng mang lwéi tuyén vén tai
hanh khach cong cong bang xe buyt

T6 chirc giao thong hiéu qua va tao diéu kién cho
hoat dong xe buyt. Mot giai phap quan trong la tach
lan phuong tién manh mé&, wu tién phan b lan dudng
cho xe buyt, theo d6 xe buyt c6 diéu kién van hanh &
mdt lan dudng 6n dinh (c6 thé chung lan vdi xe may)
tranh dugc hién tugng chuyén hudng lién tuc va cat
dong phuong tién dang luu thong khi ra vao cac diém
dirmg dd. Cu thé xe buyt dugc di theo lan riéng, & lan
ngoai cung, gidp voi dai phan cach gitra 2 chiéu.

- Cai thién mang ludi tuyén xe buyt theo hudng t6 chire
lai cac doan tuyén c6 do tring 1ap cao, t6 chirc lai cac
tuyén kém hi¢u qua. DAy 1a bién phap cai thién ning
luc van chuyén cua tuyén, giam lang phi s dung
phuong tién, giam chi phi nhién ligu.

- Dua vao cac mé hinh tién tién. C6 hai mé hinh ha
tang can dua vao d6 1a cac diém trung chuyén tién tién
va cac duong danh riéng cho xe buyt. Pay la cac mo
hinh lam tang hi€u qua va nang luc cua mang ludi nho
tang tinh két nbi, giam xung dot véi cac phuong tién
khac, tang tbc do van hanh, giam chi phi nhién liéu va
dam bao an toan cho hanh khach.

- Quan ly hiéu qua viéc ding dd phuong tién giao
thong trong d6 thi, thyc hién gin GPS dé bao dam chirc
nang giam sat va diéu hanh hé thong thong tin quan Iy
xe buyt dugc xay dung trén co s tich hgp cong nghé
GPSva GIS.

3.4.3. Phit trién dich vu vén tii hanh khach cong
cfng moi

Xuit phat tir nhu cau thi truong va tinh hinh kinh
doanh thuc té tai dia _phuong, doanh nghi€p nén phat
trién dich vu m&i nham thda man nhu cau ngay cang
tang ctia khach hang. Dich vu m&i can duoc gidi thiéu,
quang ba, sur dung, kiém nghiém trude khi di tién hanh
cung cép rong rii. Bén canh viéc cung cap cac dich vu
b6 sung cho cac dich vu cii trong thoi gian qua, doanh
nghiép can cha y phat trién chc dich vu van tai hanh
khach cong cong méi, két hop véi cac dich vu van tai
hanh khach cong cong sin ¢, dich vu du lich, dich vu
y té... nhim tao ra mot dich vu méi mang tinh da dang
dé dap g nhu cau cho khach hang nhu:

- Phat trién dich vu xe buyt chét lugng cao bang viéc
tang thém céac dich vu phy trg nhu xem céc chuong
trinh truyén hinh trén xe buyt, phat wifi dé hd tro doc
béo online, video online, tin tirc online.

- Dich vu vén tai hanh khach cong cong dén cac diém
y té, du lich, khu tuéng ni€m, chung tich lich st trong
tinh... nhdm phuc vu hanh khach vira tham quan du
lich vira cham soc strc khoe.
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- Phat trién cac tuyén xe buyt lién tinh phuc vu hé tro
nhu cau di chuyén ctia khach hang dén san bay qudc té
Long Thanh trong tuong lai.

- Pua vao str dung xe buyt st dung khi thién nhién, xe
buyt dién loai xe buyt mé&i di thé hién nhirng wu diém
vuot tréi vé tinh an toan, hiéu qua kinh té, than thién
moi trudng.

- Nghién cru va sém dua vao khai thac xe buyt nhanh
(BRT). BRT Ia hinh thuc st dung xe khach loai lon
(80 chd) chay trén cac lan duong danh riéng hoic uu
tién dé dam bao khong un tic, tuan thu dung thoi gian
hanh trinh va van tai hanh khach s6 luong 16m. [10]
2.KET LUAN

Van tai hanh khach cong cong bang xe buyt 1a mot
phén rit quan trong trong két céu ha tang kinh té - x&
hoi, phuc vu sy nghiép cong nghiép hoa - hién dai hoa,
dap ung tién trinh hoi nhap kinh té khu vuc va quc té,
g6p phan bao dam qudc phong, an ninh. Nhin chung,
linh ve VTKCC bing xe buyt tai Dong Nai con dang
phat trién nhiéu trong tuong lai. Voi loi thé 1a mot tinh
6 dia ban rong, co nhiéu khu coéng nghiép, khu ché
Xuét, cac truong dai hoc, cling nhur ¢6 mét s6 dia diém
du lich day tlem nang ca vé gia tri lich sir va van hoa..
D6 1a nhitng tiém ning 16n dé dua vao khai thac, phat
trién dich vu van tai hanh khach cong cong bing xe
buyt trén dia ban tinh trong thoi gian téi.

Trong nghién ciru ndy, tac gia tap trung vé hién trang
ctia nganh van tai khach cong cong bang xe buyt tai
Déng Nai, khao sat va diéu tra thuc t& dé théiy duoc
nhirg mét thanh cong va nhimg han ché cta hé thong
VTHKCC tai day tir d6 dé xuat nhiing giai phap co
ban dé nang cao chat lwong hoat dong cua hé théng
nay. C6 nhu vy méi thu hat duge hanh khach tham
gia giao thong cong cong gdp phan giai quyét un tic
giao thong, giam thiéu tai nan giao thong, chi phi di
lai, giam thiéu 6 nhiém méi truong... tao nén by mat
d6 thi chinh trang, van minh va hién dai.

Tuy nhién dé thuc hién duoc didu nay can sy chung
tay dong 10ng tir nguoi dan dén cac cap quan 1y. Trong
tuong lai chiing ta can c6 mot chinh sach lau dai dé
phat trién dich vu xe buyt bén viing trén dia ban Tinh
Pong Nai, bién xe buyt thanh phuong tién chu dao
trong giao thong do thi.
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6. PHU LUC

Bing 2. Khdo sdt sy hai long vé tinh ndng cia dich vy vén tai hanh khéach cong cong bang xe buyt (Nguon tdc gid)

Miic do hai long
Hoan 4 pan
STT Néi dung toan N9 Khong  Hai e
- hai LA R Hoan toan khdng hai long
hai e y kien  long
5 ong
ong
1 Xe buyt chay dung tuyén quy dinh 42 29 10 15 4
2 Xe buyt chay dung gio quy dinh 10 25 15 40 10
3 XeA du'n:g va don tra khach ding diém dung, 30 o5 20 15 10
diem do . .
4 Xe buyt duqc trang bi day du, tién nghi (dicu
hoa, dén chi?u sang, man gio, binh ctru hoa, 10 20 20 30 20
bua thoéty hiém,...)
5 C(z hé tthg t}.lfmh toan linh hoat (vé luot, vé 10 30 20 26 14
thang, vé uu tién,...) ) o
6 Trén xe ludn trang bi thict bi dé ho trg hanh 0 40 20 16 o4

khach bi say xe

Bang 3. Khdo sat mirc d hai long vé kha ndng ddp img, ning lic ciia doanh nghiép cung cdp dich vu van tai hanh khach cdng céng
bang xe buyt (Nguon tdac gia)

Mire do hai long
STT Ngi dun HOan  Khong 5 i
o aung tﬁ‘?‘? hai NOng HAI o toan khong hai long
hai 1on y kiéen  long
g
_ long
1 Gi0 chay xe buyt phu hop vdi nhu cau di lai
(gior bt dau/ két thic) 30 15 5 20 20
2 Céc tuyén xe buyt dwoc b tri phit hop 15 20 20 35 10
3 Cac trang bi trén xe buyt hién dai va phu hop 10 30 20 10 30
4 Giavé xebuythop Iy 35 10 25 25 5
5 Céc phan hdi cua khach hang vé dich vy 10 35 20 30 5
nhanh chong duoc xur ly
6 Xe khong qua tai trong gid cao diém 15 35 15 15 20

Bidng 4. Khao sat murc do hai long Vvé thdi dé phuc vu ciia nhdn vién khi sit dung dich vu vdn tai hanh khach cong cong bcing xe buyt

(Nguon tic gid)

Mire do hai long
Hoan Khén
STT N¢i dung toan MI Khong  Hai RS
- hai LA R Hoan toan khong hai long
hai N y kién  long
R long
long
1 N‘han vién phuc vu ludén chao hoi, cdm on védi 30 25 15 14 16
hanh khach
2 Co tlie de dang tro chuyén voi nhan vién phuc o5 30 17 15 13
vu trén xe ) ) ~
3 Nh‘én vién phuc vy ludn chu dong sap x€p cho
ngoi cho doi tugng wu tién: Nguoi gia, tré em, 28 18 19 29 6
phu nit c6 thai, ngudi tan tt
4 Nhan vién khong mang chiri khach hang 29 16 22 20 13
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